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1. NAVYKOVE LATKY

Tento dokument vychézi z metodického doporudeni MSMT &.j.21291/2010-28, ptiloha &.1.
Z4dnou latku, tekutinu, tabakovy & jiny vyrobek nelikvidovat, netestovat a nezkoumat, odebrat
zakovi v piitomnosti svédkil, uvédomit vedeni Skoly a ulozit jako diikaz! Pokud je zak latkou

intoxikovan ptedat ji pfivolanému lékafti.

Sepsani zaznamu

1. Datum, ¢as, misto, popis situace, zucastnéné osoby

2. Pokud zabranuji dals$i konzumaci latky, zak ji ma dobrovolné vydat, pfedat (konkrétni
zapis ,, zdk dobrovolné ptedal, vydal konzumovanou latku*).

3. Pokud zék odmitne podepsat - konkrétni zapis, ,,z4k byl s obsahem textu srozumeén, ale
odmitl jej podepsat™.

4. Rozhovoru 1 zapisu je pfitomna dals§i osoba- feditel Skoly nebo jeho zastupce (popf. jind

ucitelka).

Je - li podezreni, Ze Zak pod vlivem NL, je v ohroZeni Zivota

1. Zavolat zachrannou sluzbu a nechat zédka odvézt do nemocnice.

2. Informovat okamzité rodi¢e o dané situaci.

3. Ptivolat rodice do $koly a dohodnout se na dal$im postupu.

4. Doporucit rodi¢lim, aby vyhledali odbornika a informovali se 0 moZnostech 1écby,

pfipadné jim poskytnout kontakt na ptisluSné poradenské pracovisté

Je - li podezieni, Ze Zak pod vlivem NL, ale neni v ohrozeni Zivota

1. Thned informovat rodice o situaci, ptivolat je do Skoly, predbézné zjistit, o jakou drogu se
jedna a jak dlouho ji zak uziva.

2. Skola doporuéi rodi¢im navitévu lékafe a informuje je o nutnosti odborné péce.

3. V ptipad¢ ohroZujiciho chovani, agrese nebo jinych vyraznych zmén, které mohou vést k
podezieni na intoxikaci zdka, vola pedagog rychlou zachrannou pomoc nebo policii. Obdobny
postup zvoli pedagogicky pracovnik 1 v ptipadé pfichodu zaka do Skoly pod vlivem NL, resp. kdy

nelze prokazat, ze se zak intoxikoval ve skole.



1.1. TABAKOVE VYROBKY

1.2.

1. V ptipadé¢, kdy je zak pristiZzen pri konzumaci tabakovych vyrobkl v prostorach skoly nebo v
dob¢ Skolniho vyucovani, ¢i v ramci akci Skolou potfadanych, je nejdiive nutné mu v dalsi
konzumaci zabranit.

2. Tabakovy vyrobek je tfeba Zakovi odebrat a zajistit, aby nemohl pokracovat v konzumaci.

3. Pedagog dale postupuje podle Skolniho tfadu Skoly; sepiSe o udélosti kratky zazmam s
vyjadienim zéka (zejména odkud, od koho ma tabakovy vyrobek) a preda metodikovi prevence,
ktery jej pisemné eviduje

4. Pedagog informuje zakonného zastupce zaka.

5. V zavaznych piipadech (zejména s ohledem na vék nebo chovani ditéte) a jestlize se chovani
opakuje, vyrozumi $kola organ socialné-pravni ochrany déti. Skola miize od organu socialng-
pravni ochrany obce vyzadovat pomoc nebo od jinych subjektii nebo Skolskych zatizeni.

6. Jsou vyvozeny sankce dané skolnim fadem.

ALKOHOL

Konzumace alkoholu ve skole

1. 'V ptipadé, kdy je zak pristiZen pFi konzumaci alkoholu v prostorach skoly nebo v dobé
Skolniho vyucovani, ¢i v ramci akci Skolou potfaddanych, je tfeba alkohol Zakovi odebrat a zajistit,
aby nemohl v konzumaci pokracovat.

2. Podle zadvaznosti momentdlniho stavu zaka, ptipadné dalSich okolnosti pedagogicky pracovnik
posoudi, jestli mu nehrozi néjaké nebezpeci. V piipadé€, ze je zak pod vlivem alkoholu do té miry,
ze je ohroZen na zdravi a Zivoté, volame RZS.

3. Jestlize akutni nebezpe€i nehrozi, postupuje pedagog nasledovné: o udalosti sepiSe struény
zaznam s vyjadifenim zéka (zejména odkud, od koho alkohol ma4; okolnosti konzumace alkoholu),
ktery odevzda skolnimu metodikovi prevence, ktery jej zalozi do své agendy a vyrozumi vedeni
Skoly.

4. V piipad¢, ze zak neni schopny pokracovat ve vyucovani, vyzve Skola ihned zakonného
zastupce zaka, aby si jej vyzvedl.

5. Jestlize neni zakonny zastupce dostupny, vyrozumi Skola organ socialné-pravni ochrany
ditéte a vycka jeho pokynt.

6. Zakonnému zastupci ohlasi $kola tuto skutecnost 1 v pfipad¢, ze je zZak schopen vyuky.

7. lJestlize se situace opakuje, splni Skola oznamovaci povinnost k organu socidlné-pravni

ochrany déti.



Oznamovacim mistem je pfisluSny odbor obecniho tfadu obce s rozsifenou ptisobnosti podle mista

bydlisté ditéte.

8. Z konzumace alkoholu Skola vyvodi sankce dané Skolnim fadem. Za rizikové a protipravni

jednani je rovnéz povazovano navadéni jinych zakl k uzivani alkoholickych napojt.

Nalez alkoholu ve skole

1) Pedagog nalezne v prostorach Skoly alkohol

1. Tekutinu nepodrobuje Zaidnému testu ke zjiSténi jeho chemické struktury.
2. O néalezu ihned uvédomi vedeni Skoly.
3. Nalezenou tekutinu uloZi u vedeni skoly.

4. SepiSe stru¢ny zaznam o udalosti.

2) Pedagog zadrzi u nékterého zaka alkohol

1. Tekutinu nepodrobuje Zadnému testu.

2. O nélezu thned uvédomi vedeni $koly.

3. O nalezu sepise struény zdznam, s vyjadienim zaka, u kterého byl alkohol nalezen, datum,
misto a Cas nalezu a jméno zaka. Zapis podepiSe i zak, u kterého byl alkohol nalezen (nebo ktery
jej odevzdal). V ptipad¢€, ze podepsat odmitd, uvede pedagog tuto skute¢nost do zapisu. Zapisu a
rozhovoru se zdkem je pfitomen feditel Skoly nebo jeji zastupkyné. Zapis zalozi Skolni metodik
prevence do své agendy.

4. O nalezu vyrozumi zakonného zastupce Zika, a v piipad¢, ze se jednd o opakovany nélez u
téhoz zaka, 1 organ socialné-pravni ochrany déti.

5.V ptipad¢ potieby preda zajisténou tekutinu piivolanému Iékafi.

6. Skola vyvodi sankce dané $kolnim fadem.



1.3. DALSI NAVYKOVE LATKY (dale NL)

Konzumace NL ve skole

1. Navykovou latku je potieba zakovi odebrat a zajistit, aby v konzumaci dale nepokracoval. O
udalosti se sepiSe stru¢ny zaznam s vyjadienim zaka. Tento zdznam zalozi Skolni metodik prevence
do své agendy a vyrozumi vedeni $koly.

2. Jestlize akutni nebezpeci nehrozi, pedagog zajisti vyjadireni Zaka a vyrozumi vedeni skoly.

3. V piipad¢ ohrozujiciho chovani, agrese nebo jinych vyraznych zmén, které mohou vést k
podezieni na intoxikaci zaka, vold pedagog rychlou zachrannou pomoc nebo policii. Obdobny
postup zvoli pedagogicky pracovnik i v pfipad€ pfichodu Zédka do Skoly pod vlivem NL, resp. kdy
nelze prokazat, ze se zak intoxikoval ve $kole.

4. V ptipadé, ze je zak pod vlivem NL do té miry, Ze je ohroZen na zdravi a zivoté, piivola
pedagog rychlou zachrannou sluzbu.

5. V piipadé, Ze Zak neni schopen dalSiho vyucovani, vyzve pedagog zakonného zastupce zaka,
aby si dit¢ vyzvedl.

6. Jestlize neni zakonny zastupce dostupny, vyrozumi Skola organ socialné-pravni ochrany
ditéte a vycka jeho pokynt.

7. Zakonnému zastupci ohlasi Skola tuto skutecnost i v piipade, Ze je zdk schopen vyuky.
Zakonny zastupce ma pravo se pisemné vyjadrit k této skutecnosti a postupu skoly.

8. V ptipadé uzivatelova zajmu nebo z4jmu jeho zdkonného zastupce poskytne Skolni metodik
prevence informaci 0 mozZnostech odborné pomoci.

9. Skola vyvodi sankce dané $kolnim Fadem. (Je tieba rozliit uZivatele od distributora — uZivatel
je nebezpecny sob¢, distributor v§em; distribuce je trestnym ¢inem, uzivani NL poruSenim $kolniho
radu).

10. Prokazané navadéni jinych zaku k uzivani navykovych latek je povazovéno rovnéz za
protipravni a rizikové chovani.

11. Obdobny postup zvoli pedagogicky pracovnik i v ptipade ptichodu zaka do skoly pod vlivem

NL, resp. kdy nelze prokazat, Ze se zZak intoxikoval ve Skole.

Distribuce a prechovavani NL ve Skole

Distribuce muZe byt kvalifikovana jako trestny ¢in. MnoZstvi, které zak distribuuje, neni

rozhodujici.



Prechovavani NL je vzdy protipravni jednani. MnoZstvi, které u sebe zak v danou chvili
ma, je rozhodujici pro to, aby toto protiprdvni jednani bylo blize specifikovano bud’ jako
prestupek nebo v pfipadé mnozstvi vétsiho nez malého jako trestny ¢in (provinéni v piipadé
nezletilého zadka) - ale toto mnozstvi nemusi mit zadny vliv na kézensky postih, ktery je stanoveny

Skolnim fadem.

1) Pedagog nalezne NL v prostorach Skoly
* Latku nepodrobuje zadnému testu.
* O nalezu ihned uvédomi vedeni Skoly.
+ O nalezu vyrozumi Policii CR, ktera provede identifikaci a zaji§téni podezielé latky.
* Za ptitomnosti dalSiho pracovnika Skoly vlozi latku do obalky, napisi datum, ¢as a misto
nalezu. Obdlku pielepi, prelep opatii razitkem Skoly a svym podpisem a uschovaji ve

Skolnim trezoru.

2) Pedagog zadrZzi u Zaka NL

* Latku nepodrobuje zadnému testu.

* O nalezu ihned uvédomi vedeni Skoly.

* O ndlezu sepiSe stru¢ny zdznam, s vyjadienim Zaka, u které¢ho byl alkohol nalezen, datum,
misto a ¢as ndlezu a jméno zaka. Zapis podepiSe i Zak, u kterého byl alkohol nalezen (nebo
ktery jej odevzdal). V piipad¢, Zze podepsat odmitd, uvede pedagog tuto skutecnost do
zapisu. Zapisu a rozhovoru se zdkem je ptitomen feditel Skoly nebo zastupkyné feditele.
Zapis zalozi Skolni metodik prevence do své agendy.

O nalezu vyrozumi Policii CR.

* 'V ptipade¢, ze je latka nalezena u zaka, ktery se ji intoxikoval, pfeda pedagog latku 1ékati.

3) Pedagog ma podezieni, Ze Zak ma NL u sebe
*+  Reseni této situace spada do kompetence Policie CR.
+ Bezodkladné vyrozumi Policii CR, zkonzultuje s ni dalsi postup a informuje zdkonného
zastupce zaka.
74k je izolovan od ostatnich a do piijezdu Policie CR je nutné mit ho pod dohledem. U Zéka

v z&dném piipad¢ neprovadime osobni prohlidku nebo prohlidku jeho véci.



2. PORUCHY PRIJMU POTRAVY (mentalni anorexie, mentalni bulimie a psychogenni

prejidani, ARFID, bigorexie, Ortorexie )

Vychazi z metodického doporu¢eni MSMT &. j. 21291/2010-28, ptiloha &. 3. Kdy, koho a jak
informovat: Pediatra; rodice vzdy, kdyz dit€ vyrazné¢ji zhubne, opakované bylo pfistizeno, ze zvraci

(staci informace od vrstevnik), sebeposkozuje se.

Poruchy piijmu potravy/dale PPP/ se Casto rozvijeji pomalu a nendpadné, Casto v navaznosti na

nevhodné jidelni navyky vrstevnikli (vyrazny vliv socialnich siti!!) i rodiny.

Jak poznate mentalni anorexii

* Meéni se jidelnicek, z néhoZ mizi nejprve jidla, ktera jsou povazovana za energeticky
prilis vydatna nebo ,,nezdrava". Zakaz je postupné rozsirovan na dalsi jidla,azZ nakonec

zbudou jen dietni ,light" potraviny nebo jidla, ktera si samy pripravuji.

* Meéni se jidelni rezim. Nemocné si diisledné neberou nic, co by bylo ,,navic", pod
riznymi zaminkami mizi i hlavni jidla.

* Jidelni zmény jsou dodrzovany se stale vétsi dislednosti a obhajovany se stéale vétsi

rafinovanosti.

* Prijidle se tizkostlivé srovnavaji s ostatnimi, vyZaduji, aby mély co nejméné. Casto
hodné Zvykaji Zvykacky, uzdibuji a koufi.

* Meéni se jejich chut, nékdy hodné soli, piji kdvu a snadno se jim udéla po nécem Spatné.

Nékdy hodné piji (zapijeji tak hlad), jindy nepiji viibec, aZ jim hrozi dehydratace.

* Vyhybaji se jidlu ve spolecnosti, precitlivéle reaguji na to, kdyZ je nékdo sleduje pfi jidle

nebo napriklad mlaska.

 Casto vzriista jejich aktivita, neustale nékde pobihaji, maji potfebu néco délat, chtéji si

,»dat do téla", zpotit se.

» PriliS se zaobiraji svoji postavou a télesnou hmotnosti. Postavaji pred zrcadlem a
neustale se vazi, nebo se naopak vaze se strachem vyhybaji. Zahaluji se do volnych $att,
nebo naopak nosi obleceni, které umoziiuje predvadét jejich plochou a vyhublou

postavu. Casto mluvi o jidle, nebo se naopak této tematice prehnané vyhybaj.
» Ze zdravotnich obtiZi se nejprve objevuje zacpa, porucha menstruacniho cyklu a
zimomfivost. Vypadavaji jim vlasy, kazi se jim plet’ a po téle se jim objevuji jemné

chloupky.



*  Prvni zhubnuti je zpravidla spojeno se vzriistem sebevédomi a zlepSenim nalady. V této
dobé byvaji nemocné velmi aktivni a spolecenské. Postupné se vSak soustred’uji stale

vice na sebe, svoje télo a jidlo.

* Zacinaji se vyhybat pratelim i rodiné, uzaviraji se do sebe. Vzriisté jejich precitlivélost a

podrazdénost, zhorSuje se jim nalada.

* Na tlak donutit je jist reaguji anorekticky vétSinou kategorickym odporem a nékdy aZ

hysterii. VyhroZuji, emoc¢né vydiraji a na kazdy argument maji svoje protiargumenty.
Mentalni bulimie
* Charakterizuje ji zachvatovité prejidani spojené s cravingem (touha u zavislostniho
chovani).

* Pocity viny, prisné diety, poté nezvladatelné ptejidani, aktivity k urychlenému vydani ptijmu

kalorii.
Psychogenni prejidani
* miiZe vést k obezité a mtiZe predchazet nebo se rozvinout po mentalni anorexii i bulimii.

* Prejidani velkym mnoZstvim potravy v kratkém case neni nasledovano purgativnimi

symptomy.
ARFID

* pro onemocnéni je typicka ztrata zajmu o jidlo a vyhybavé chovani, vyrazna vybiravost a

strach z neprijemnych nasledk? jedeni.

* Podobné projevy jako u anorexie a bulimie, bez poruchy vnimani vlastniho téla nebo touhy

po sniZovani hmotnosti, ale s podobnym psychosocialnim dopadem.
Bigorexie (dysmorficka porucha, Adonisuv komplex)
* je také jednoduSe oznacovana jako obracena anorexie.
* Lidé si pripadaji malo silni a svalnati, jejich idealy jsou posilovany neredlnymi predstavami
a pozadavky prezentovanymi v médiich a na socialnich sitich, nutkavym cvicCenim a Casto i
tajnou konzumaci anabolickych steroidu.

Ortorexie

* porucha jidelniho chovani spocivajici v patologické fixaci na konzumaci zdravé vyzivy

(kvality oproti kvantité).




Pokud pedagog zjisti priznaky poruch ptijmu potravy

Situaci konzultuje se Skolnim psychologem, vychovnym poradcem ¢i metodikem prevence.

V pripadé nutnosti je dale navazana spoluprace s rodici Zaka, pediatrem Ci psychopediatrem,

eventualné je osloven organ socialné pravni ochrany ditéte.

Dité a rodinu je tieba motivovat k navstéve specialisty (psychiatrické a psychologické

ambulance, krizova centra, linky davéry).

4. Jsou stanoveny jasné hranice a pravidla chovani zdka na ptudé Skoly.

Sit partnerq, spoluprace v komunité, kraji

Kontaktni Centra, ve kterych funguji svépomocné skupiny: Ostrava: 602 236 457
www.facebook.com/centrum.anabell

www.instagram.com/anabell_cz

www.breegy.cz, profil - https://bit.ly/3xJmLOh

Linka dtvéry Détského krizového centra 241 484 149,777 715 215

Nonstop pro ohrozené déti a dospivajici - Skype: 1d_dkc - PO-CT 14:00-22:00

Linka bezpeci 116111 Nonstop pro déti a studenti do 25 let véetné

Chat: https://chat.linkabezpeci.cz - denné 09:00-13.00 a 15:00-19:00

E-mailové poradenstvi: pomoc@linkabezpeci.cz

Web: https://www.linkabezpeci.cz/

Linka pro rodinu a Skolu (Cesta z krize): 116 000 - nonstop pomoc dospélym ohledné
déti - pro rodice, pribuzné, pedagogy

Sit’ organizace STOB - https://www.stob.cz (redukce nadvahy - programy pro rodiny)
Férum zdravé vyzivy: www.fzv.cz

E-clinic - Institut pro studium, prevenci a 1écbu poruch piijmu potravy a komorbidnich
onemocnéni, z.0.

ppp@ecinstitut.cz,

www.healthyandfree.cz - webové stranky podporujici v€asnou intervenci u poruch

prijmu potravy. Obsahuji samolécbu, diskusni féorum, chaty, rady pro pedagogy, rodice



SYNDROM TYRANEHO DITETE - CAN (Child Abuse and Neglect)

Vychazi z metodického doporueni MSMT ¢&. j. 21291/2010-28, piiloha ¢. 5. U kazdého

podezieni o vyskytu daného jevu musi byt vzdy informovan feditel skoly.

Projevy nasili na ditéti

Fyzické znaky:
* hematomy na téle — zejména na trupu, zadech, hyzdich, paZich a v obliceji;
* otoky na tvari a jinde na téle;
* spaleniny, mnohocetné drobné popaleniny;

* zlomeniny — zejména lebecni kosti, mnohocetné fraktury Zeber, odlouceni epifyz a

zlomeniny, které nemaji charakter ,,vrbového proutku®;
* trZné rany a odfeniny;
* stopy zubi, stopy po biti paskem, otisky prstti po tderu;
e poranéni rizného stafi;
Zmeény v chovani ditéte:
* dité si nepreje kontaktovat rodice;
* projev agrese a citové lability;
¢ snaha utéci nebo strach z navratu;
* lekavé reakce na dotek nebo pribliZeni;
e dité si zahaluje t€lo i za teplého pocasi;
* zvySena poslusnost viic¢i rodic¢tim ¢i jinym zakonnym zastupctim.

Sexualni zneuzivani

Fyzické znaky:
* bolest, svédeéni;
* odfeniny nebo krvaceni z genitalii nebo konecniku;
* vyskyt pohlavné prenosné choroby;
* IMC, vytok z genitélii z nejasné priciny;

* psychosomatické potiZe;


http://www.wikiskripta.eu/index.php?title=R%C3%A1na_tr%C5%BEn%C3%A1&action=edit&redlink=1
http://www.wikiskripta.eu/index.php/Infekce_mo%C4%8Dov%C3%BDch_cest
http://www.wikiskripta.eu/index.php/Pohlavn%C4%9B_p%C5%99enosn%C3%A9_choroby

* bolest pfi chtizi a sezeni v oblasti kone¢niku ¢i genitalii.
Zmény v chovani ditéte:

* nahlé zmény v chovani bez jasné pricCiny;

* strach z urcité osoby;

e 1ték z domova;

* sebepoSkozovani, suicidium;

* uZivani drog a jinych navykovych latek;

e anorexie, bulimie;

* atd.

Psychické tyrani

Fyzické znaky:

* nepriméfeny rast nebo rozvoj;

* vady reci;

* opozdény somaticky nebo psychicky rozvoj.
Zmény v chovani ditéte

* nutkavé nebo neurotické navyky — napf. houpani na Zidli, obtaceni vlasti kolem prstu;

* pocit strachu z chybovani;

* sebepoSkozovani;

* neschopnost prijmout chvalu;

¢ nizké sebevédomi;

e dité nechce kontaktovat rodice;

* problémy se zapojovanim se do hry;

* nadmérna potfeba uznani, vyZaduje zvySenou pozornost.

Zanedbavani

Fyzické znaky:

* hladovéni, ubytek na vaze a podvaha;

* Spinavy odév a pleny;


http://www.wikiskripta.eu/index.php/D%C4%9Btsk%C3%A9_neur%C3%B3zy
http://www.wikiskripta.eu/index.php/Bulimie
http://www.wikiskripta.eu/index.php/Ment%C3%A1ln%C3%AD_anorexie
http://www.wikiskripta.eu/index.php/Ab%C3%BAzus_n%C3%A1vykov%C3%BDch_l%C3%A1tek
http://www.wikiskripta.eu/index.php/Sebevra%C5%BEda
http://www.wikiskripta.eu/index.php/Sebepo%C5%A1kozov%C3%A1n%C3%AD

* Spina na kiZi a za nehty, zapach;
e VSi, svrab;
* nevyhovujici odév vzhledem k pocasi;
* zanedbavani 1ékarské péce — nelécené choroby.
Zmény v chovani ditéte:
* unavenost;
¢ nedostatecna Skolni dochazka;
* malo kamaradi;
» dité vystaveno samoté a ponechano bez dozoru;
* nutkavé kradeZe, prohrabovani odpadka.

1) Dité se svéri uciteli osobné

* ocenit dité, Ze za vami pfiSlo a yjistit ho, ze pro n¢ udélate vSechno, co je ve vasich silach,
* uveédomit si, ze jde o velmi citlivou zalezitost,
* seznamit s tim co nejuzsi okruh dalSich osob (feditel skoly, SMP, VP),

* pokud se zneuzivani dopousti rodi¢, neni Zadouci informovat ho o tom, Ze se vam dité

svérilo,
* komunikovat s ditétem — podrobnéjsi vySetfovani nechat na psychologovi a policii,
* vhodné ditéti sdélit, ze skuteCnost musite ohlasit na policii,

* jestlize dité nechce, abyste véc ohlasili, situaci konzultujte s odbornikem, ale od oznameni

udalosti vas to nesmi odradit,

* ohléasit na policii.

2) Informaci se ucitel dozvi z ankety, dotazniku

* je velmi dilezité porozumét tomu, co vam vlastné fikd. V kazdém piipad€ s nim navazte o

prestavce nebo po vyucCovani rozhovor, ale tak, abyste nebudili nezadouci pozornost.



e Jestlize vam dit¢ potvrdi vaSi domnénku, postupuje jako vySe. Nevyslychejte ho a
nepodsouvejte mu své nazory, nechejte ho volné vypraveét.
3) Uditel se informaci dozvi od spoluzaki ¢i jinych zdroju
* nejprve premyslejte, jestli tomu nasvédcuje 1 vase pozorovani.
* pokuste se s ditétem navazat rozhovor, ale do niceho ho nenut’te.

* prostiednikovi feknéte, ze je dilezité, aby za vami pfislo zneuzivané dité samo. NevySetiujte

a nijak nepatrejte.

* jestlize si nejste jisti, oznamte véc organu socialné-pravni ochrany, ktery ji prosetfi.

4) Dité je obéti sexualniho napadeni

* jestlize se stalo obéti napadeni cestou do Skoly a utocnikem je nezndma osoba, potom

urychlené v§e oznamte policii, rodi¢iim a organu socialné-pravni ochrany ditéte,

* chovejte se pevné a jednoznaéné a dit€ neopoustéjte az do ptichodu rodict.



SIKANA

Vychazi z metodického doporuéeni MSMT ¢&. j. 21291/2010-28, ptiloha ¢. 6

Devét kroki pri feSeni pocatecni Sikany

s timto stupném Sikany se ve své praxi setkate nejpravdépodobnéji, pokrocilejsi stupné je tfeba FeSit

s odborniky (psycholog, externi pracovnim proSkoleny pro feSeni Sikany)

1. Odhad zdvaZnosti onemocnéni skupiny a rozpozndni zda nejde o neobvyklou formu
sikanovdni.
* Ukol napliiujeme ptredevsim prosttednictvim rozhovoru s informatory a obét'mi

* Nesmi dochazek k pifimé konfrontaci pachatele a obéti.

2. Rozhovor s informdtory a obétmi

* tkol napliiujeme piedevsim prostiednictvim rozhovoru s informatory a ob&ét'mi.

* svédky vyslechnout postupné, pokud se rozchédzeji ve vypovédi je mozna konfrontace vSech
sveédkl, navodit atmosféru podpory a povzbuzeni, Ze jejich spoluprace nebude prozrazena a je
zajisténa jejich bezpecnost, vse si zapisovat.

* Po rozhovoru s informatorem nasleduje rozhovor s obétmi (ne s podezielymi pachateli).

* Pfi rozhovoru s obéti je dulezité, aby o tom neveédéli ostatni Zaci (je potfeba ochrénit ji pred

moznou pomstou agresori).

3. Nalezeni vhodnych svédkii vytipovat cleny skupiny

* Vytipovat ¢leny skupiny, ktefi budou pravdivé vypovidat (vybrat Zaky, ktefi s obéti sympatizuji,
kamaradi s ni, nebo ji alespont neodmitaji, Zaky nezavislé na agresorech, ktefi nepfijimaji normy

Sikanovani).
4. Individudlni, pripadné i konfrontacni rozhovory se svédky

* Rozhovory zorganizovat tak, aby o nich druzi nevédéli.

* Vyskytnou-li se tézkosti, Ize uskute¢nit dopliujici a zptesiiujici rozhovory nebo konfrontaci dvou
svedk.

* Vaznou chybou je spolecné vySetfovani svédkii a agresori. Za zasadni chybu je povazovéna

konfrontace obéti a agresort.



5. Ochrana obéti

* zptisnit dozory, zvySena pozornost v tfidnimu kolektivu, nechat obét’ doma.

6. Rozhovor s agresory, pripadné konfrontace mezi nimi

* Dokud nemame shromazdéné diikazy, nema smysl vést tento rozhovor.

* Cilem je agresory okamzité zastavit a ochranit obéti, ale 1 je samé pred nasledky jejich ¢ind.

Zahrivaci predkolo

Sednout si proti agresorovi, fict mu to ,natvrdo®, chtit védét, co vSechno délal, upozornit na

zapisovani, potom mlcet!

Monolog

Narusit mu jeho prostor, divat se do o¢i, nepovzbuzovat, jen si vSe zapisovat, pockat az domluvi.
Dialog - doplnujici otazky

Klast otazky tak, aby se zapletl do vlastnich 1zi, stupfiovat citové napéti, nabidnout polehcujici

okolnosti v piipad¢ ptfiznani se, nechat si od néj podepsat zapis. Zopakovat se vSemi agresory.

Kazdého po rozhovoru odvést do jiné tridy.

Konfrontace

Vsem agresorim nardz oznamit, jak kdo z nich vypovidal, zacnou se mezi sebou dohadovat a

pomlouvat

7. Vychovnd komise

V ramci spoleéného setkani pedagogli a zdka-agresora i jeho rodict se rozhoduje o vychovnych

opattenich.
8. Rozhovor s rodici obéti

Rodice je tieba informovat o zjisténich a zavérech skoly a domluvit se na dalSich opatfenich.

9. Prdce s celou tridou je to posledni krok ve vysetrovdni

Nejcastéjsi chyby
» Ucitelé nepracuji s faktem zasadni odliSnosti feSeni u pocatecnich a u pokrocilych Sikan.
* Pii vySetfovani se nebere zfetel na trauma, stud a ml¢enlivost obéti.

* Berou se vazn¢ fale$ni svédci, kterym porucil ,,$éf* agresorti.



Bezprosttedné se konfrontuje vypoveéd’ tyrané¢ho zaka s vypovéd’'mi jeho muciteli.

Pedagog vysettuje Sikanu pfimo ve tfidé.

Reditel si pozve najednou udajné obéti, idajné agresory a jejich rodice, nékteré pedagogy a
vySetfuje to z jedné vody nacisto.

Po vySetfeni Sikany se nardz pozvou vSichni - rodice agresori, obéti i s jejich détmi.
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prohlubuje a zdokonaluje.

Postup vySetiujici osoby, ma-li podezieni na Sikanu

Konfrontovat sva pozorovani s dal§imi kolegy.

Co nejdiive ozndmit své podezieni vedeni Skoly, vychovnému poradci, konzultovat dalsi
postup.

Mezi ¢tyfma o€ima vyslechnout vice nezaujatych svédki, poptipadé konfrontovat svédky
mezi sebou.

Je zejména dilezité ziskat odpovédi na nasledujici otazky:

a. Kdo je obéti, poptipad¢ kolik obéti je.

b. Kdo je agresorem, kolik agresorti je. Kdo z nich je iniciator, kdo aktivni ucastnik
Sikanovani a kdo je obéti 1 agresorem?

c. Co, kdy, kde, a jak dé¢lali agresoti obétem?

d. K jak zdvaznym agresivnim a manipulativnim projevim doslo?

e. Jak dlouho Sikana trva?

Spojit se s rodici ptipadné obéti, konzultovat vyskyt nepiimych znakl Sikany. Poprosit je o
pomoc.

Vyslechnout obét’ — citliveé, diskrétng, zarucit bezpeci a diivérnost informaci. NIKDY netesit
problém pred celou ttidou!

Zajistit ochranu ob¢ti Sikany.

Teprve nyni vyslechnout agresory, piipadné konfrontovat agresory mezi sebou. NIKDY
konfrontace obéti a agresoril! Vytipovat nejslabsi clanek, dovést je k pfiznani c¢i
vzajemnému obvinovani.

Pozadat vedeni Skoly o svolani vychovné komise (vedeni skoly, vychovny poradce, tiidni,
Skolnim metodik prevence socialné patologickych jevl, ptipadné psycholog). Ta na zaklade
shromazdénych informaci posoudi, zde se jedna o Sikanu a jaky je stupen jeji zdvaznosti
/stupné 1-3 pocatecni Sikana, 4-5 Sikana v pokrocCilém stadiu/, navrhne dal$i postup vici
obétem 1 agresoriim 1 tfid€ jako celku. Potrestani agresorti je individualni, zavisi na véku,

intenzité Sikany a na tom, zda se jednd o prvni pfipad ¢i recidivu.



* Individudlné pozvat rodi¢e agresorii. Seznamit je se situaci, sdélit jim navrhovana opatteni,
(zdlraznit moznost napravy) a pozadat je o spolupraci. Pokud odmitaji, zvazit ozndmeni na
Policii CR.

* Individudln€ pozvat rodi¢e obéti Sikany. Seznamit je se situaci, domluvit se na opatienich
(terapie, osobnostni vycvik...).

* Rozebrat situace ve tfidé (vynechat citlivé detaily), vysvétlit nebezpeci a disledky Sikany,

oznamit potrestani vinikl. Ttidu i nadale pozorné sledovat.

Brutalni Sikana

Piipady brutilni Sikany nejsou na naSich Skolach tak fidkym jevem, jak by se mohlo zdat.
Nevyhybaji se zadnému typu Skoly, nejsou ani vysadou "past’dk’" nebo "ucnakl". Pii provaleni
skupinového nasili se vétSinou projevi naprosta bezmocnost skoly, kterd je kromé jiného dana také
mimotadnymi naroky na diagnostiku a 1écbu téhle zvlastni podoby Sikany, pracovné nazvané skolni

lyncovani. V ptipadé brutalni Sikany se doporucuje postupovat nasledujicim zptisobem.
1. Zvladnout $ok a postarat se o obét’

Pedagog musi zvladnout sviij vlastni Sok, zastavit nasili a postarat se o obét, poskytnout ji

nejnutngjsi pomoc a ochranu. Zak, ktery se stal obéti, je totiz v zoufalé situaci, boji se o Zivot, je
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2. Privolat pomoc
Ucitel by mél zalarmovat vSechny své kolegy, ale nem¢l by nechat tfidu bez dozoru. Vyslat pro
ostatni ucitele tfeba zaka, ktery nebyl do Sikanovani zapojeny. Situace je natolik zavazna, Ze je tfeba

pferusit vyucovani.
3. Zabranit domluvé

Ucitelé by méli zabrdnit tomu, aby se tfida mezi sebou domluvila, zamezit kifivé skupinové
vypovédi. Nékdo by mél s zaky zistat a hlidat je. Také je mozné rozdélit je do skupin. Ale i ty

museji zdstat pod dozorem.
4. Poskytnout obéti pomoc a bezpeci
Neékdy dochazi k tomu, ze postizeny zak je vazné zranény, v tom piipad¢ je tieba zavolat RZS a

informovat rodi¢e. Pokud zranény neni, i tak je tfeba ho chranit, pomahat mu piekonat prozité

trauma, uklidnit ho a utésit, snazit se mu dodat pocit bezpeci.



5. Privolat policii

Skola je povinna nahlasit celou véc policii, ale méla by jednat nezavisle na ni. To znamena, zadit
rychle, ten samy den vlastni vySetfovani. Nejlépe je vyslechnout po jednom vSechny ucastniky a
jejich vypovedi pak dat postupné dohromady. Ideélni je, kdyz policie pfi svém vySetiovani vychazi
z materiadll a zjisténi Skoly. Podle zkuSenosti je vhodné obratit se pfimo na kriminalni policii, kde

jsou ztizeny funkce specialistli pro mladez.



5. Sikana zameéiena na ucitele

Vychazi z metodického doporuéeni MSMT &. j. 21149/2016.

Sikana zaméfena na uditele ze strany 74k musi byt chapana jako celostni a multidimenzionalni
problém, ktery se tyka vSech ¢lenti Skoly. Neni pouze vysledkem osobnostnich charakteristik ucitele
nebo jeho socialnich ¢i pedagogickych kompetenci, jak byva n¢kdy interpretovana. Neméla by byt
proto v zddném piipadé povazovana za individudlni zalezitost konkrétniho pedagoga, kterou by si
mél vyteSit sdm. Odpovédnost za prevenci a feSeni Sikany nese vedeni Skoly, potazmo také
zfizovatel.

Sikana zaméfena na uéitele je specifick tim, Ze dojde k naruseni jasné definovanych roli (uéitel x
74ak) a zak/student se dostane do pozice vEtsi moci nez pedagog, bez ohledu na formalné vyssi moc
a autoritu ucitele.

Sikana zamé&fena na ucitele se nejéast&ji odehrava ve $kole — ve tfidach a na chodbach, nicméng
muze se odehravat také mimo Skolu ve vetejnych prostorach, v misté bydlist¢ pedagoga nebo v
kyberprostoru.

Je zapotfebi mit na pameéti, ze Sikanou miiZze trpét i vysoce zkuSeny a kompetentni pedagog.
Pedagog miize vnimat situaci, kdy je Sikanovan zéky, jako stigma a pocit'uje stud a selhdni, coz mu
zaroven Casto brani vyhledat pomoc u kolegt, vedeni skoly nebo ve svém okoli. Pedagog, ktery celi
Sikan¢ ze strany zaki, je v dané situaci v pozici obéti, kterd by nemé¢la zistavat v situaci sama, ale
méla by vyhledat pomoc ostatnich. Skola podporuje své pedagogy k vyhleddni pomoci, zajisti

bezpeci pro pedagoga a fesi vzniklou situaci se zaky, rodic¢i a ostatnimi pedagogy.

Doporuceny postup

1. Odhad zavaznosti a formy Sikany pedagoga.

2. Rozhovor s témi, ktefi na Sikanovani upozornili, a s obé&ti.

3. Nalezeni vhodnych svédki.

4. Individualni rozhovory se svédky (neptipustné je spole¢né vySetrovani agresortu a svédkl a
konfrontace obéti s agresory).

5. Ochrana pedagoga — zména tridy.

6. Predbézné vyhodnoceni a volba ze dvou typi rozhovoru:a) Rozhovor s obét'mi a rozhovor s
agresory (sméfovani k metod€ usmifeni).b) Rozhovor s agresory (sméfovani k metode

vnéjsiho natlaku).



7. Realizace vhodné metody: a) metoda usmifeni,b) metoda wvnéjSiho natlaku (vychovny
pohovor nebo vychovna komise s agresorem a jeho rodici),

8. Triidni hodina: a) Efekt vypotadani se, b) Ozndmeni potrestani agresortl,

9. Rozhovor s rodici agresorti.

10. Ttidni schtizka.

11. Prace s celou tfidou.

a) Skola zajisti posouzeni socidlnich vztahti ve tfid€ a na zakladé¢ vysledkii nastavi odpovidajici
feSeni.
b) Pro tfidu, ve které se Sikana odehravala, zajisti Skola intervenéni program k feSeni Sikany za

ucelem znovunastoleni bezpeci ve tiide

12. Pokud je tento plan nedostatecny, zajisti si pedagog pro sebe bezpeci (odejde ze ttidy,
ptivola si pomoc apod.) a pozdda o spolupraci jiného kolegu nebo vedeni Skoly pro zajisténi
dohledu ve ttid¢, pfipadné izolaci agresora a zajiSténi bezpeci pro ostatni zaky ve tiid¢ vyzaduje-li
to situace. V ptipadé, ze je pedagog nespokojeny s feSenim situace ze strany vedeni Skoly, mize se
obratit na pfislusny inspektorat prace.

13. Skola reviduje mechanismy a postupy (krizovy plan), aby bylo ziejmé, jak zachéazet s

pfipadnymi podobnymi situacemi v budoucnu.



6. Kybersikana

Vychazi z metodického doporuéeni MSMT &. j. 21291/2010-28, ptiloha &. 7.

Co muze délat $kola

* Pracovat na povédomi,

+ Skolni ¥ad musi respektovat i tento fenomén,
* Definovat kompetence v ramci $koly,

* Definovat kompetence mimo skolu,

* Zaclenéni tématu do vyuky,

* Vzdélavani pedagogt,

* Podpora pozitivniho vyuzivani technologii,

Co miiZe délat pedagog
* Posilit empatii mezi zaky,
¢ Pracovat na klimatu,
* Vést k ucté k druhym,
* Davat pozitivni zpétnou vazbu,

* Vytvaret dobré vztahy.

Co délat pri podezieni na kyberSikanu

1. Dikladné vysSetiete vSechny incidenty tak, abyste mohli v pfipadé nutnosti kazeiisky
postihnout ty studenty, ktefi se kyberSikany dopustili.

2. Jakmile identifikujete agresoraly, zvolte takové feSeni, které je odpovidajici zadvaznosti
prohiesku a disledkim, které zptsobil.

3. Ponechévejte si vSechny dikazy kyberSikany. Zalozte si slozku, kde budete mit vSechny
snimky obrazovky, zpravy, zaznamy apod. Tak mizete demonstrovat zavaznost chovani a
jeho dopad na Skolu. Toto je rozhodujici zejména v piipadech, kdy mate v umyslu studenty
formaln¢ potrestat (napf. podmine¢nym vyloucenim nebo vyloucenim).

4. Zajistéte si podporu a pomoc externiho pracovnika, se kterym ma vase Skola navizanou
spolupraci, nevyjimaje pracovnika represivniho organu. To zvlast¢ v pripade, kdy

kybersikana zahrnovala realné ohrozeni bezpe¢nosti studentl nebo zaméstnancu skoly.



5. Informujte rodi¢e kyberagresora o tom, ze chovani jejich ditéte je brano vazné a na vasi
Skole nebude tolerovano.

6. Poucte rodice o tom, Ze mohou kontaktovat pravnika. Nekteré piipady kyberSikany
nespadaji do kompetenci $koly. V téchto pripadech mohou mit rodi¢e zajem fesit situaci
jinymi cestami. Mohou Zalovat kyberagresora u obcanského soudu napt. za obtéZovani,
umyslné vystavovani nepiijemnym zazitkiim, stresu atd.

7. V ptipadech, kdy se kybersikana odehréla prostfednictvim mobilniho telefonu, kontaktujte
mobilniho operatora. Shromazd'uje data, ktera mohou slouzit jako diikaz. Piedtim, nez je
vymaze, uchovava je po n¢jakou dobu na svych serverech.

8. Kontaktujte a spolupracujte s Twitterem, Facebookem, nebo jakymkoli jinym webovym
prostiedim, kde ke kyberSikané doSlo. Jejich zaméstnanci jsou zvykli spolupracovat pii
feSeni kyberSikany a mohou vam asistovat pii odstranéni zévadného obsahu,
shromazd’ovani diikazii, nebo vam mohou poskytnout kontakt na nékoho, kdo vam miize
pomoci.

9. Pouzivejte kreativni strategie neformalnich feSeni, obzvlasté v ptipadech méné zavaznych
forem kyberSikany, které nevyustily do zavazné ujmy obéti (naptiklad mtzete od studentt

pozadovat, aby vytvoftili plakaty proti kyberSikan¢ a vyvésili je po Skole).

Obéti je tieba doporucit
* Neodpovidat,
» Ukladat dikazy (screenshoty),

* Mluvit o tom, co se ji dje.



7. Homofobie

Vychézi z metodického doporuceni MSMT €. j. 21291/2010-28, piloha €. 8.

oo wr

s menSinovou sexualni orientaci ¢i pohlavni identitou, respektive viici lidem, ktefi vybocuji z

béZnych genderovych norem.

Doporuceny postup:

1.

Pedagog by mél zastavat citlivy piistup k zaktim, jejichZ pohlavni ¢i sexudlni identita je
odli$na ¢i diskutabilni. Je nanejvys vhodné nesnazit se tuto odliSnost vefejné komentovat,
zvlasté pak negativnim zptisobem a to i tehdy, je-li onen konkrétni jedinec vyucujicimu
nesympaticky ¢i plisobi extravagantnim dojmem. Naopak je vhodné reagovat na eventudlni
homofobni poznamky ze strany zakd.

Je vhodné pripomenout, Ze prislusnici téchto mensin maji nejen podle zdkona stejné prava,
ale mnoh¢ osobnosti z fad sexualnich mensin vyznamné ptispéli k duchovnimu vyvoji
lidstva.

Ptedevsim je ale tfeba sledovat vztahy v tfidnim kolektivu a podporovat integraci téch
studujicich, ktefi jsou v ném znevyhodnéni.

Vyvoj homofobni Sikany v mnoha sméru odpovida vyvoj jinych typt Sikany a plati zde, Ze

vCasné zaznamenani a feSeni problémti ve vztazich ve tfidé mtiZe zabranit vzniku mnohem
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Nevhodny postup:

V Zzadném ptipadé neni vhodné snazit se pted tfidnim kolektivem analyzovat sexualni
orientaci nebo genderovou identitu nékterého ze zaki. Takova situace miize byt pro
doty¢nou osobu vysoce stresujici a eventualni nepiatelské projevy vici ni se tim mohou
spiSe podpofit, byt je zdmér vyucujiciho odlisny.

Ma-li pedagog ditvody domnivat se, ze n¢ktery ze zakti mé problémy piimo se svou sexualni
orientaci ¢i pohlavni identitou, respektive s homofobni Sikanou, je jist¢ mozZné se studujicim
promluvit, avSak eventualni feSeni intrapsychickych problémt ¢i problému ve vztazich s
rodinou je vhodné pfenechat spiSe na odbornicich.

V zadném ptipad¢€ neni dobré snazit se konzultovat domnénky tykajici se sexudlni orientace
¢1 pohlavni identity pfimo s rodi¢i bez domluvy se studujicim ¢1 konzultace s odbornikem,

nebot’ takové informace mohou napéachat zna¢nou Skodu. Nejen, Ze nemusi byt pravdive, ale



1v pripadé, kdy se zaklada takova domnénka na pravdg, je tfeba postupovat vysoce opatrné

a jedna se o zaleZitost patfici spiSe do kompetence psychologa nebo sexuologa.



8. EXTREMISMUS, RASISMUS, XENOFOBIE, ANTISEMITISMUS

Vychazi z metodického doporuéeni MSMT ¢&. j. 21291/2010-28, piiloha &. 9

Doporuceny postup:

1. Zjistit hloubku extremistického piesvédCeni ¢i rasistickych, xenofobnich anebo
antisemitskych postojli u jednotlivcl a zjistit jejich pfipadné vazby na extremistickou scénu
mimo Skolu.

2. Zjistit rozSifeni uvedenych postoju v kolektivu, tiide, Skole.

3. Vyvolat diskusi o problémech souvisejicich s uvedenymi postoji s cilem odhalit jejich
pficinu.

4. Nabidnout alternativni volnocasové aktivity.

5. Zamgéfit vyuku na tyto problémy.

6. OkamZité a razantn¢ vystoupit proti projeviim intolerance mezi Zaky vyvolanymi uvedenymi
postoji a nazory.

7. Pozvat experty k diskusi s zaky.

8. Informovat rodice v pfipad¢ zjisténi uvedenych hloubéji zakotvenych postojii a nabidnout
jim spolupraci.

9. V ptipad¢ zdvaznych projevil (pfedevsim nasilnych) informovat bezpecnostni slozky (Policii

CR).

Nevhodny postup:

* Moralizovani a skandalizace bez obeznamenosti s problematikou mladdeze a extremismu.
* Okamzité vyhrozovani tresty a zakonnymi postihy v ptipad¢ kontroverznich nazort v béznych
diskusich.

* Nezkoumani motivace lidi k uritému jednani, které se na prvni pohled miZze jevit

extremistické, ale nemusi takové byt.

* Pfejimani extremistickych ndzor do vyuky a argumentace s cilem zalibit se extremisticky

orientované mladezi.



9. Vandalismus

Vychézi z metodického doporuéeni MSMT ¢&.j.21291/2010-28, piiloha &.10.

Doporuceny postup

1. Podminky zachdzeni se Skolnim majetkem zakotvit do Skolniho tadu a to vcetné sankci,
které¢ Skola pouzije v pripadé, ze se nékdo dopusti imysIiného ni¢eni majetku. Nahrada
Skody neni sankce, ale samoziejmost. Piedpokladem je soucasné pisemné stvrzeni
zakonnymi zastupci zéka o seznameni se Skolnim fadem.

2. Nahradu umyslné zpisobené Skody duasledn¢ vymahejte po tom, kdo ji zptsobil. U
nezletilych potom po jejich zdkonném zastupci.

3. Opakované s zaky a zakynémi komunikujte na téma ochrana majetku a zachazeni s cizim
majetkem.

4. Jestli zak nebo zakyné, ktefi Skodu zpiisobili, nejevi ochotu k jeji naprave, pripadné je Skoda
takového rozsahu, ze véc nelze svépomocné opravit, vyrozumivejte o tomto chovani
zakonné zastupce zakl a zadkyn a dohodnéte s nimi zptsob ndhrady Skody.

5. Jestlize se jedna o Skodu vétSiho rozsahu a ten, kdo ji zptsobil neni ochotny Skodu nahradit,
vyrozumivejte Policii CR a oznamte podezfeni na spachani prestupku proti majetku,
pripadné trestného ¢inu majetkové povahy.

6. U 8kod, které se daji nahradit tak, Ze je opravi sam zak nebo zakyné&, preferujte tento zptisob
nahrady Skody.

7. O zpiasobené $kod¢ proved’te zaznam, ze kterého budou jasn¢ vyplyvat vSechny dulezité
skutecnosti: kdo — kdy — kde — jak — pro¢ — ¢im.

8. Snazte se vZdy dobrat pficiny takového jednani a s ni nasledné pracovat.

Kdy hlasit rodi¢im?

V ptipadé, kdy zptisobena skoda je nepatrna nebo mala, je tfeba véc oznamit rodi¢im tehdy, jestlize

dité veéc poskodilo timysIné a nejevi Zadnou snahu o napravu. V ptipad€ skod vétsiho rozsahu nebo

Skod na majetku ne€koho ttetiho (spoluzédk, cizi osoby v pribchu skolni exkurze atd.) oznamujte

rodi¢im vzdy.

Kdy hlasit policii?

V ptipad¢, kdy je Skoda nikoliv nepatrna, nikdo nejevi snahu o napravu a sSkola neni vlastnimi

silami schopnd domoci se takové napravy. Musi se jednat o imysIné poSkozeni nebo zniceni véci.

Hlasite také tehdy, jestlize o to zdda poskozeny nebo poskozena nebo jejich zakonni zastupci.



Kdy hlasit OSPOD?
V piipadech, kdy se jednd o opakované jednani a vychovna a dal$i opatieni, kterd zvolila Skola,

neméla zadny ucinek.



10.Zaskolactvi

Viz. Skolni #4d

Neomluvena absence

* Zakonny zastupce neomluvi zdkovu nepiitomnost ve Skole nebo zdkonny zastupce odmitd
omluvit absenci svého ditéte.

» 74k nepiedlozi do 3 dnt $kolniho vyucovani po navratu do $koly omluvenku zapsanou v
zakovské knizce, notysku (predlozit by mél hned po navratu do skoly).

* Tfidni ucitel postupuje dle poctu neomluvenych hodin podle $kolniho fadu pravidla a postup pfi
feSeni prestupkll, Cervené vyznaci do tfidni knihy, nahlasi vychovnému poradci, ktery tyto udaje

vyhodnocuje.

Postup pri FeSeni

Neomluvena absence do 10 hodin — FeS$i tiidni ucitel

1. Tfidni ucitel ozndmi neprodlené¢ zdkonnému zastupci zdka a vychovnému poradci, v tfidni
knize vyznaci ervené.

2. Doporucéenym dopisem pozve zakonného zastupce k pohovoru (zapsat na formulaf a zapis
pfedat vychovnému poradci), pohovor — diivod nepfitomnosti, zpisob omlouvani, mozné
disledky v pifipadé narGstu neomluvené absence, zplisob ndpravy — opatfeni, zakonny
zastupce zapis z pohovoru podepise a obdrzi kopii zépisu, odmitnuti podpisu nebo prevzeti

zapisu se do zapisu zaznamena.

Neomluvena absence nad 10 hodin

1. Tridni uditel neprodlené ozndmi vychovnému poradci a zdkonnému zastupci zaka, vyznaci
v tfidni knize Cervenc.

2. Reditel §koly svola skolni vychovnou komisy (Gi¢astnici dle zdvaznosti a charakteru absence
— teditel skoly, zakonny zéastupce, tfidni ucitel, vychovny poradce, Skolni metodik prevence,
zastupce organu socidlné-pravni ochrany déti, popt. dalsi odbornici a zastupce rady Skoly).

3. Vychovny poradce oznami fediteli Skoly a pozve zakonné zéastupce zaka na vychovnou

komisi doporu¢enym dopisem, zpracuje vyjadreni k pfipadu zaskolactvi.



4. Z jednani vychovné komise je proveden zapis — opatfeni, ptipadnd neucast nebo odmitnuti

podpisu zdkonnym zdstupcem se zaznamend, kazdy ti€astnik jednani obdrzi kopii zapisu.

Neomluvena absence nad 25 hodin

1. Tridni ucitel od jednani vychovné komise spolupracuje pravidelné s vychovnym poradcem
— vyhodnocuji spolecné piijatd opatieni, neprodlené¢ ozndmi dalSi neomluvenou absenci
vychovnému poradci i zdkonnému zéstupci Zaka, absenci vyznaci v tfidni knize Cervené.

2. Vychovny poradce ptipravi veskeré podklady a dokumentaci.

3. Reditel $koly zasle oznameni o pokracujicim zaskolactvi s nalezitou dokumentaci OSPOD a

Odboru $kolstvi M&U Krnov.

Opakované zaskolactvi v priabéhu $kolniho roku

1. Tridni uéitel pravideln¢ spolupracuje s vychovnym poradcem, neprodlené informuje o dalsi
neomluvené absenci, spolecné¢ vyhodnocuji pfijata opatieni.

2. Vychovny poradce piipravi podklady pro v potradi jiz druhé hlaSeni o zanedbani Skolni
dochazky na Obvodnim oddéleni Policii CR (poéet hodin piesdhne 50 h), piipad bude fesen
jako trestni oznameni pro podezieni spachani trestného ¢inu ohrozeni mravni vychovy
mladeze, kopie hlaseni bude zaslana SO M&U Krnov.

Zakonni zastupci jsou povinni zajistit, aby dité a Zak dochazel Fadné do Skoly (zdkon ¢.561|
2004 Sb.).
Piestupku se dopusti ten, kdo zanedbava péci o povinnou $kolni dochazku Zaka (zédkon 200)|

1990 Sb.).



11.Kradeze

Vychézi z metodického doporuéeni MSMT ¢.j.21291/2010-28, ptiloha &.14

Kradez véci v hodnoté do 5 000 K¢ je pfestupek proti majetku uvedeny v § 50 piestupkového
zakona ¢. 200/1990 Sb.

Pokud se ptestupku proti majetku dopusti osoba mladsi 15 let, neni mozné prestupek projednat u
prestupkové komise, bude odloZen.

Pokud se takovy ptestupek stal v dobé pobytu Zaka ve Skole, jednozna¢n¢ jde o poruSeni $kolniho
radu.

Pokud se zak zmocni cizi véci, a uzije pfitom proti jinému nasili, dopusti se trestného ¢inu loupez.

Doporuceny postup

1. Tiidni ucitel nahlasi prestupek Zaka fediteli Skoly a projednd ho s metodikem prevence a
vychovnym poradcem.

2. Preventivni tym projedna prestupek se zakem, vCetné sankce, ktera mu hrozi.

3. Preventivni tym projednd ptestupek se zdkonnym zastupcem ditéte vCetné sankei, které mu
hrozi.

4. V pripad¢ opakovani piestupkového jednani u stejného zdka nebo rozmahani se kradezi po
celé skole informuje feditel §koly policii CR. Opakované piestupkové jednani Ize hlasit

pfimo na OSPOD.



12. ReSeni problémového chovani zaki v ramci Skoly

Vyuziti pravnich opatieni pti feseni problémového chovani zakt na $kolach (2014 MSMT)

Pokud se zak chova pii vyuCovani zptisobem, ktery znemoziuje nebo narusuje vzdélavani
ostatnich zaki, a tim poruSuje povinnosti stanovené mu zikonem (napi. fadn¢ se vzdelavat, plnit

pokyny pedagogickych pracovnikl — ust. § 22 odst. 1 pismena a) a ¢) Skolského zdkona ¢i Skolnim

rddem, miZe §kola pFistoupit k opatieni, které takovému chovani zamezi.

Skolska legislativa nezna druh kéazetiského opatieni spoéivajici v (doGasném) vyloudeni zéka z
ucasti na vzdélavani a Skola neni opravnéna ud¢€lovat takovato opatieni, ktera presahuji ramec
pravnich ptedpist; v piipadé tak zasadniho porusovani povinnosti ze strany zaka, které znemoziuje
realizaci vyuky v konkrétni tfide skoly, a tim i vykon prava zakt na vzdélavani, je moZné
vylouceni problémového zZika ze vzdélavani ve tfidé za soucasného uloZeni individualni prace
pod pedagogickym dozorem v jiné ,,tridé“ (mistnosti) zakladni Skoly; musi vSak byt takovému
zakovi 1 nadale umoznén piistup ke vzdélavani a bude nad nim zajistén dohled podle § 29 Skolského
zékona, popt. ,,Metodického pokynu MSMT k zaji§téni bezpe¢nosti a ochrany déti, zaki a studentil
ve Skolach a skolskych zatfizenich zfizovanych Ministerstvem Skolstvi, mladeze a t€lovychovy*®, ¢;.
37 014/2005-25% .

Takové opatteni vSak nebude mit sank¢ni, ale organizacni charakter, ¢imZ neni vyloucen postih
Zaka za dané chovani zikonnym kazeniskym opatienim, nap¥. ditkou tfidniho ucitele), nebude
upirat zakovi pravo na vzdelavani, resp. moznost plnit svou povinnou $kolni dochazku (zak bude
vzdélavan v souladu s SVP a stanovenym rozvrhem hodin, nikoli v§ak spole¢né se tiidou, ale
samostatné pod vedenim jiného pedagoga nebo na zikladé zadané samostatné prace pod
dohledem jiného zaméstnance Skoly, ktery bude zletily a bude se $kolou v pracovné-pravnim
vztahu, bude reagovat na konkrétni chovani zZaka a situaci ve tridé (Zaka nelze odkazat na
samostatnou praci ,,preventivné®, vyloucit ho pfedem z ucasti na skolnim vyletu apod.), a bude
omezeno na dobu nezptisobilosti zdka ke vzdélavani v kolektivu.

Za uvedenych podminek je do¢asné vylouceni Zaka z vyu€ovani pripustné, tj. neodporujici

pravu Zaka na vzdélavani ani povinnosti Skoly toto vzdélavani poskytovat.

Kazeniska opatieni a pomoc ze strany Skoly

- sankce za porusovani zakovskych povinnosti stanovenych zdkonem (kézenska opatieni) upravuje
ust. § 31 Skolského zakona a ust. §17 vyhlasky €. 48/2005 Sb. o zakladnim vzdélavani a nékterych
nalezitostech plnéni povinné Skolni dochazky, a to taxativnim zptisobem (jednoznacné

formulovanym popisem)



Kazenskym opatienim tak muze byt napomenuti

e tfidniho uditele,

* dutka tfidniho ucitele,

dutka teditele Skoly,

e 2. stupeil z chovani

3. stupeii z chovani

Doporuceny postup

- Ize reagovat vhodnou pedagogicko-psychologickou pomoci ze strany Skoly (individualni
konzultace s MP ¢i VP, Skolnim psychologem, préace s kolektivem tfidy, do které Zak dochazi apod.)
- doprovazenou spolupraci se zdkonnymi zastupci zdka, vychovnym poradcem, Skolnim
psychologem, metodikem prevence, ale i s dalS§imi organy a institucemi — PPP, SPC, OSPOD, SVP,
pediatr, pedopsychiatr, klinicky psycholog, Policie CR apod. (kontakty viz Poradenska a

preventivni opatieni)

Jak postupovat v pripadé drobné nekazné

1. Zprosttedkovat pohovor mezi zdkem a vychovnym poradcem/metodikem prevence/tiidnim
ucitelem, vysvétlit zakovi nasledky jeho chovani a co bude nésledovat, pokud se jeho
chovani nezméni. Pti pohovoru s Zdkem davat pozor na drobné signaly, které by mohly
nasveédcovat, Ze zhorSené ¢i neukaznéné chovani zdka maze byt disledkem rizikového

chovani jin¢ho zaka/zaku.

2. Ttidni ucitel/vychovny poradce/Skolni metodik prevence informuje (telefonicky, pisemné,
osobni schiizkou) zdkonného zastupce Zaka o zdkove nekazni a upozorni jej, co bude

nasledovat, pokud se chovéni zdka nezméni.

3. Ttidni ucitel zvazi mozny pfiméfeny kazensky postih, nekdzen by méla byt zaznamenana

poznamkou do elektronické Zdkovské knizky.



Jak postupovat v piripadé opakovaného problémového chovani (opakované porusovani

$kolniho radu)

1. Zprostiedkovat pohovor mezi zakem a vychovnym poradcem/metodikem
prevence/tfidnim ucitelem, vysvétlit Zakovi nasledky jeho chovéni a co bude
nasledovat, pokud se jeho chovani nezméni. Pfi pohovoru s Zdkem dédvat pozor na
drobné signaly, které by mohly nasvédcovat, Ze zhorSené ¢i neukdznéné chovéni zdka

muze byt disledkem rizikového chovani jiného zéka/zaka.

2. Je nutné jednani s zdkem pisemn¢ zaznamenat (zdznam z jednani se zdkonnym

zastupcem).

3. Informovat zakonného zastupce zaka o zakové opakované nekazni a sjednat si s nim
schiizku - jednani se zdkonnym zastupcem se ucastni TU, VP, popt. MP. Pokud je to
nutné, Géastni se jednani i ZRS/RS. Z jednani se Zakem a jeho zdkonnym zéstupcem je
vyhotoven pisemny zdznam; pii jednani ze strany Skoly je kladen dliraz na motivovanost
a kompetentnost zdkonnych zastupcli chovani zaka zkorigovat, zakonnym zastupciim je

nabidnuta spoluprace a moznosti pomoci (PPP, SVP, klinicky psycholog apod.).

4. Soucasti pisemného zaznamu se zakonnym zastupcem je dohoda s Zakem — zde jsou
stanoveny konkrétni dohodnuté ukoly, pravidla apod., kterd maji mit pozitivni vliv na
zakovo chovani, a opatfeni (dtsledky), ktera budou pfi nedodrzeni dohody nasledovat.
Po dohodé s rodici je stanoven termin kontrolniho setkani, v ptipad¢ potieby domluvena
pravidelnd mésicni setkani ¢i telefonaty. Rodice jsou upozornéni na udéleni kazenského

opatteni, které vyplyva z opakované nekazné zéka.

5. T¥idni u¢itel po dohod& s VP/MP/RS navrhne dle miry provinéni zaka imérné kézetiské

opatieni podle SR.

Jak postupovat pri zavazném potuSeni SR zakem/kdyz i pres opakované upozornéni zak

nadile SR poruiuje

1. Pokud se zak $koly dopusti zavazného poruseni SR nebo kdyz i pres opakované

upozornéni nadale porusuje SR, svolava RS jedndni vychovné komise - tvoii ji feditel



Skoly, vychovny poradce, metodik prevence, tiidni ucitel, Zak a jeho zdkonny zastupce.
Tato komise je obvykle poslednim pokusem Skoly fesit potize s zdkem, nez se obrati na
dal3i organy, jako jsou OSPOD, Policie CR apod. Z jednani se potizuje pisemny zdznam,
ktery vSichni pritomni podepisuji. Tento zapis slouzi jako podklad pro dalsi organy a

instituce, které skola oslovi ohledné pomoci s napravou zéka.
Po vyuziti vSech dostupnych zptsobt feSeni problémového chovani zdka a moznosti podpory
zakonnych zastupct, které nebyly zdkem akceptovany, je feSeni potizi s zdkem predano do

kompetence také dalsi stran€¢ — OSPOD, PPP, SVP apod.

Jak postupovat v prripadé problémového chovani ohroZujiciho bezpec¢nost a zdravi

Pokud zékovo chovani a jednani ohroZuje bezpe¢nost a zdravi jeho, ostatnich zaku,
vyucujicich, zaméstnancu Skoly ¢i jinych pritomnych osob, je Skola povinna zajistit takovému
zakovi neodkladnou lékaiskou péci (a uvédomit o tom zdkonného zastupce zaka), a to na zaklade
§ 29 odst. 2 skolského zékona, ktery stanovi, Ze Skoly a skolska zatfizeni jsou mimo jiné povinna
zajisStovat bezpecnost a zdravi déti, zakt a studentli pti vzdélavani a s nim piimo souvisejicich
¢innostech a pfi poskytovani Skolskych sluzeb. Dle konkrétnich okolnosti je tfeba privolat i

Policii CR apod.



13. Postup Skoly pri privolani Policie CR po spachani trestné ¢innosti Zikem/ z jiného
mimoiadného diivodu, kdy je ohroZena bezpecnost nebo zdravi Zaka, zaméstnance Skoly ¢i

jiné pritomni osoby/p¥i ohlasovaci povinnosti

Setfeni a vyslech policii PFichod Policie CR do $koly

1) Zaméstnanci $koly se snaZi s Policii CR o maximalni spolupraci, vzajemny respekt a
vstticnost. U Setfeni policie je vzdy pfitomen feditel Skoly nebo zastupce feditele skoly.
Pokud to neni mozné, je o ném alespon ihned informovan napf. telefonicky.

2) Policista je povinen prokazat se — stejnokrojem s identifika¢nim ¢islem nebo sluZzebnim
prikazem nebo odznakem sluzby kriminalni policie.

3) V ptipad¢ pochybnosti o totoznosti policisty si zaméstnanec Skoly toto ovéti telefonickym
dotazem na pracovisti policie.

4) Reditel 8koly nebo jeho zastupce seznami policii s pfedmétem policejniho tkonu, upiesni

davod jejich ptivolani do Skoly.

Pravidla vyslechu #ika Policii CR

1) Policie miize vyzadovat podani vysvétleni, provadéet vyslech, predvolat nebo predvést zaka i
mimo Skolu. Vyslech se provadi zpravidla policisty v ob¢anském odévu, pievezeni za pouZziti
civilniho vozidla.

2) Pokud neni piitomen ZRS ¢&i RS, zajisti jiny pedagog dohled dosp&lou osobou po celou dobu
sluzebniho zakroku i sluzebniho tikonu, a to i v pfipad¢, Ze je proveden ve skole. Pisemné¢ je
zaznamenano jméno, ¢islo policisty, jméno zaka a datum. Pokud je zak vyslychan mimo
prostory Skoly, je o ukonceni procesu predan zpét do Skoly nebo je pfedan zakonnému
zastupci.

3) Vyrozuméni zakonnych zastupct provadi policista pfedem, u osoby mladsi 15 let informuje
také organ socialné pravni ochrany déti, v ptipadé, Ze tak neucinil, informuje zakonné
zastupce tidni ucitel/VP, MP, RS ¢&i jiny kompetentni pedagog — o zptisobu vyrozuméni se
domluvi s policistou. 4. Policista mlize kon provést i v ptipad¢, ze rodice nelze telefonicky
zastihnout a provedeni ukonu nelze odlozit. V ptipad¢, ze by vyrozuménim rodict bylo
marfeno vySetfovani, vyrozumi S§kola zdkonného zastupce bezprostiedné po souhlasu policie.

Podle zakona mohou byt mladistvi vyslychani i bez acasti osob vykonavajicich dohled nad

nezletilymi.



4) Na pozadani policie feditel skoly poskytne vhodnou mistnost k Setieni situace ve Skole, zajisti
pedagogicky dozor. Osoby ptibrané k vyslechu (dozor) mohou navrhnout odloZeni tikonu na
pozd¢jsi dobu a v pribéhu provadéni takového tikonu navrhnout jeho pteruseni nebo
ukonceni, pokud by provedeni ukonu nebo pokra¢ovani v ném mélo neptiznivy vliv na

psychicky stav vyslychané osoby. Pro déti a mladez plati v plné mife presumpce neviny.

Oznamovani trestné ¢innosti

- V ptipadg¢, Ze je zaméstnanec Skoly svédkem trestné ¢innosti nebo se o ni dozvi, ohlasi toto
okamyzité fediteli koly! Reditel $koly sepise se zaméstnancem zapis o oznameni trestné ¢innosti.
Trestnou ¢innosti se rozumi uzivani omamnych latek, gamblerstvi, Sikana, tyrani, loupeZe, pohlavni
zneuzivani, znasilnéni, majetkova trestna ¢innost, dale vystaveni Sikané ¢i tyrani, ptip. jinému
nezadoucimu zachazeni ve Skole 1 mimo Skolu.

- Skola celou zaleZitost oznami Policii CR a dale postupuje dle doporu¢eni Krizového planu
tykajiciho se dané rizikové ¢innosti. 3. Pfi oznamovani pokrocilych, brutalnich a kriminélnich Sikan

oznami Skola toto také na OSPOD.



14. Psychicka krize/dusSevni onemocnéni Zaka

Varovné ptiznaky psychické krize Specifické projevy v chovani nebo prozivani mladych lidi, které
stoji za pozornost v souvislosti s eskalaci psychické krize jsou nésledujici:

* nestala nalada

* vysoké popudlivost, podrazdénost

* rigidni mysleni a neflexibilni vzorce zvladani naro¢nych situaci

* neschopnost vnimat ¢i chépat realitu

* tendence Zit ve fantazijnim svété

* predstavy o své vyznamnosti stfidajici se s pocity ménécennosti

* Uzkost-zvlasté pii naznaku mirné télesné nemoci nebo drobného zklamani

* nejistota tykajici se sexudlni identity ¢i orientace

* silné presvédceni o svoji pravdé

* ptfehnané projevy nadfazenosti, odmitani anebo provokativniho chovani vii¢i spoluzaktm,

uciteliim ¢i rodi¢lm, které mohou maskovat silny pocit nejistoty a ménécennosti

* Casty pocit roz€arovani i nespravedlnosti

Jak postupovat v pfipad¢ Zakovi duSevni nepohody

* Pedagog, ktery zaznamend u Zéka psychickou nepohodu, krizi ¢i po€inajici duSevni
onemocnéni by mél byt schopen sam ¢i za podpory nékoho z kolegt (tfidni ucitel, Skolni
psycholog, skolni metodik prevence, vychovny poradce) vést s zdkem podptirny rozhovor,
jehoz cilem ma byt, vedle poskytnuté podpory (“nejsi na to sam/sama”, “Ize s tim néco
délat”) domluva s Zdkem na dal$im postupu, kontaktovani zdkonnych zéastupct.

* Pedagog by se mél s zdkem domlouvat na dalSich krocich. Zejména kontaktovat pomoc,
komunikovat s rodi¢i (zdkonnymi zastupci) po domluvé s zdkem, a tedy nejednat takzvané
,»Za jeho zady”.

* Pedagog by mél byt schopen poskytnout zdkovi i jeho rodin€ zékladni informace k dané
problematice a moZnostem feSeni situace.

* Je vhodné, aby s zakem spolupracoval takovy pedagog, k némuz ma zak davéru, se kterym

je schopny vést (idealng) otevienou komunikaci.



Skola rodi¢iim nabidne spolupraci. Rodi¢im pedagog v piipadé potieby doporuci
kontaktovani odborného pracovisté — pedagogicko - psychologické poradny, psychologické
nebo psychiatrické ambulance.

V ptipadé odmitavého ¢i nespolupracujiciho postoje rodict (kdy je divodem napf. strach ze
stigmatizace rodiny) se miize pedagog obratit na psychologa spadové
pedagogickopsychologické poradny s zddosti o metodickou podporu pro praci s danym
zakem, a to 1 proti vili rodict. Zaroven, pokud se jedna o ohroZeni zdravi ¢i zivota ditcte, je
na mist¢ kontaktovat OSPOD (Zékon €. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti). I dité
ma pravo pozadat OSPOD a také Skolu a Skolské zatizeni o pomoc pii ochrané Zivota a
svych prav a ucinit tak mtze i bez védomi rodicu.

V pripadé bezprostiedniho ohroZeni zdravi ditéte ¢i jeho okoli je na misté volat

rychlou zachrannou sluzbu



15. Kontakty pro spolupraci s jinymi organizacemi

Pedagogicko- psychologicka poradna

Bruntal (feditelstvi)
Telefon: +420 554 717 737
E-mail: info@pppbruntal.cz
ID DS: 585jqap

Jméno pozice kontakt

Mgr. Miroslav PINOS feditel, psycholog 554 714 724
Mgr. Martina HRADILOVA specialni pedagog 554 717 737
Mgr. Katefina IVANOVOVA psycholog 554 714 724
Mgr. Hana JANIKOVA psycholog 554 717 737
Mgr. et Mgr. Stanislav TOMAN metodik prevence 554 714 724
Mgr. Jarmila VALKOVA specialni pedagog 554 717 737
Lucie PAROVA, DiS. socidln{ pracovnice 703 433 341
Petra VACOVA spisovna, administrativa 703 433 341

Krnov (odlou¢ené pracovisté)

Soukenicka 137/27, 794 01 Krnov

Telefon: +420 554 612 395

E-mail: krnov@pppbruntal.cz

Jméno pozice kontakt

Mgr. Markéta SLANINOVA ZR, psycholog, metodik prevence 554 612 395
Mgr. Izabel WEISSOVA specialni pedagog 554 612 395
Mgr. Karina WIECZOREK specialni pedagog 554 612 395
Lucie PAROVA, DiS. socidlni pracovnice 703 433 341
Petra VACOVA spisovna, administrativa 703 433 341

Détska a dorostova psychiatricka ambulance

SZ.Z Krnov MUDr. Blagova psychiatrie@szzkrnov.cz 554 690 264

budova A - suterén

Psychologicka péce — déti

Bc. Natalia Monski Skolni psycholog monski@zs2krnov.cz 554612 674



mailto:monski@zs2krnov.cz
mailto:psychiatrie@szzkrnov.cz

+420 603 284 343
SVP Krnov

Krnov, Zamecké namésti 13, 794 01 svpkrnov@svp-ostrava.cz  Datova schranka: 56mjzjg

Mgr. Jakub Morbitzer, Mgr. Jana Kubova Specialni pedagogové-etopedi +420 770 143 582
Mgr. et. Be. Veronika Jezkova, PhD. Psycholog +420 778 771 173

Krizova centra, linky bezpe¢i, poradny

Krizové centrum pro déti a rodinu kc@css-ostrava.cz
596 123 555
Krizové centrum Ostrava krizovecentrum@kriceos.cz 732 957

193,596 110 883

Linka davéry — non stop krizova linka 596 318 080
Poradna pro obéti nasili, tyrani a zneuzivani ELPIS 596 615 935
Linka psychopomoci- krizova linka (po—pa 9 -21 hod.) 224214214

Rtzova linka — krizova linka pro déti a mladistvé (po - pa 8 -20 hod., so - ne 14-20 hod.) 272 736 263

Linka bezpec¢i — non stop krizova linka a internetova poradna pro déti a mladez do 18 let (pro studenty

do 26 let) - ZDARMA 116 111
Oddéleni socialné-pravni ochrany déti a rodiny - OD
Vodni 2148/1
Pod Bezrucovym vrchem
794 01 Krnov 1
JMENO PRACOVNIKA POZICE KONTAKT
vedouci oddéleni
Mgr. Milada Vavrova socialni pracovnice 734 878 677
nahradni rodinna péce
socialni pracovnice
Mgr. Katefina Berkova, DiS. zastupce vedouci odd€éleni 739 545 200
Bc. Petra Darikova socialni pracovnice 737 240 490
Bc. Lucie Bendikova socialni pracovnice 733 626 354
Mgr. Radka JuFicova 731 643 196



mailto:krizovecentrum@kriceos.cz
mailto:kc@css-ostrava.cz
mailto:svpkrnov@svp-ostrava.cz

socialni pracovnice

dohody o PP
Bc. Lenka GaSova socialni pracovnice 734 355 307
Bc. Sarka Kocianova socialni pracovnice 734 355 309
. o socialni pracovnice,
Bc. Markéta BrindZakova 605 479 156
dohody o PP
. o socialni pracovnice,
Mgr. Monika Dedkova, DiS., 603 855 308
dohody o PP
Bc. Iveta Dudova, DiS. kuratorka pro mladez 734 878 680
. . 5 socialni pracovnice
Bc. Veronika Rajnochova i . 734 878678
kuratorka pro mladez
Mgr. Milan Ri¢ny kurator pro mladez 739 976 742

Policie CR

Hasici

Zachrannd sluzba

Integrovany zachranny systém
Méstska policie Krnov

158
150
155
112
156



