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1. NÁVYKOVÉ LÁTKY 

Tento dokument vychází z metodického doporučení MŠMT č.j.21291/2010-28, příloha č.1. 

Žádnou látku, tekutinu, tabákový či jiný výrobek nelikvidovat,  netestovat a nezkoumat,  odebrat 

žákovi  v  přítomnosti  svědků,  uvědomit  vedení  školy a  uložit  jako důkaz!  Pokud je  žák látkou 

intoxikován předat ji přivolanému lékaři. 

Sepsání záznamu

1. Datum, čas, místo, popis situace, zúčastněné osoby

2. Pokud zabraňuji další konzumaci látky, žák ji má dobrovolně vydat, předat (konkrétní 

zápis „ žák dobrovolně předal, vydal konzumovanou látku“).

3. Pokud žák odmítne podepsat - konkrétní zápis, „žák byl s obsahem textu srozuměn, ale 

odmítl jej podepsat“.

4. Rozhovoru i zápisu je přítomna další osoba- ředitel školy nebo jeho zástupce (popř. jiná 

učitelka).

Je – li podezření, že žá k pod vlivem NL, je v ohrožení ž ivota

1. Zavolat záchrannou službu a nechat žáka odvézt do nemocnice.

2. Informovat okamžitě rodiče o dané situaci.

3. Přivolat rodiče do školy a dohodnout se na dalším postupu.

4.  Doporučit rodičům, aby vyhledali odborníka a informovali se o možnostech léčby, 

případně jim poskytnout kontakt na příslušné poradenské pracoviště

Je – li podezření, že žá k pod vlivem NL, ale není v ohrožení ž ivota

1. Ihned informovat rodiče o situaci, přivolat je do školy, předběžně zjistit, o jakou drogu se 

jedná a jak dlouho ji žák užívá.

2. Škola doporučí rodičům návštěvu lékaře a informuje je o nutnosti odborné péče.

3. V případě ohrožujícího chování, agrese nebo jiných výrazných změn, které mohou vést k 

podezření na intoxikaci žáka, volá pedagog rychlou záchrannou pomoc nebo policii. Obdobný 

postup zvolí pedagogický pracovník i v případě příchodu žáka do školy pod vlivem NL, resp. kdy 

nelze prokázat, že se žák intoxikoval ve škole.



1.1. TABÁ KOVÉ  VÝ ROBKY 

1. V případě, kdy je žák přistižen při konzumaci tabákových výrobků v prostorách školy nebo v 

době  školního  vyučování,  či  v  rámci  akcí  školou  pořádaných,  je  nejdříve  nutné  mu  v  další 

konzumaci zabránit. 

2. Tabákový výrobek je třeba žákovi odebrat a zajistit, aby nemohl pokračovat v konzumaci.

3. Pedagog  dále  postupuje  podle  školního  řádu  školy;  sepíše  o  události  krátký záznam s 

vyjádřením žáka (zejména odkud, od koho má tabákový výrobek) a předá metodikovi prevence, 

který jej písemně eviduje

4. Pedagog informuje zákonného zástupce žáka. 

5. V závažných případech (zejména s ohledem na věk nebo chování dítěte) a jestliže se chování 

opakuje, vyrozumí škola orgán sociálně-právní ochrany dětí. Škola může od orgánu sociálně-

právní ochrany obce vyžadovat pomoc nebo od jiných subjektů nebo školských zařízení.

6. Jsou vyvozeny sankce dané školním řádem. 

1.2. ALKOHOL 

Konzumace alkoholu ve škole 

1. V případě,  kdy je  žák  přistižen při  konzumaci alkoholu v prostorách školy nebo v době 

školního vyučování, či v rámci akcí školou pořádaných, je třeba alkohol žákovi odebrat a zajistit, 

aby nemohl v konzumaci pokračovat. 

2. Podle závažnosti momentálního stavu žáka, případně dalších okolností pedagogický pracovník 

posoudí, jestli mu nehrozí nějaké nebezpečí. V případě, že je žák pod vlivem alkoholu do té míry,  

že je ohrožen na zdraví a životě, voláme RZS. 

3. Jestliže akutní  nebezpečí nehrozí, postupuje pedagog následovně: o události sepíše  stručný 

záznam s vyjádřením žáka (zejména odkud, od koho alkohol má; okolnosti konzumace alkoholu), 

který odevzdá školnímu metodikovi prevence, který jej založí do své agendy a vyrozumí vedení 

školy. 

4. V případě,  že  žák  není  schopný  pokračovat  ve  vyučování,  vyzve  škola  ihned  zákonného 

zástupce žáka, aby si jej vyzvedl. 

5. Jestliže  není zákonný zástupce dostupný, vyrozumí škola  orgán sociálně-právní ochrany 

dítěte a vyčká jeho pokynů. 

6. Zákonnému zástupci ohlásí škola tuto skutečnost i v případě, že je žák schopen výuky.

7. Jestliže se  situace opakuje,  splní  škola  oznamovací  povinnost k orgánu sociálně-právní 

ochrany dětí.



 Oznamovacím místem je příslušný odbor obecního úřadu obce s rozšířenou působností podle místa 

bydliště dítěte. 

8. Z konzumace alkoholu škola vyvodí  sankce dané školním řádem. Za rizikové a protiprávní 

jednání je rovněž považováno navádění jiných žáků k užívání alkoholických nápojů. 

Ná lez alkoholu ve škole 

1) Pedagog nalezne v prostorá ch školy alkohol 

1. Tekutinu nepodrobuje žádnému testu ke zjištění jeho chemické struktury. 

2. O nálezu ihned uvědomí vedení školy. 

3. Nalezenou tekutinu uloží u vedení školy. 

4. Sepíše stručný záznam o události. 

2) Pedagog zadrž í u některého žá ka alkohol 

1. Tekutinu nepodrobuje žádnému testu. 

2. O nálezu ihned uvědomí vedení školy. 

3. O nálezu sepíše stručný záznam, s vyjádřením žáka, u kterého byl alkohol nalezen, datum, 

místo a čas nálezu a jméno žáka. Zápis podepíše i žák, u kterého byl alkohol nalezen (nebo který 

jej odevzdal). V případě, že podepsat odmítá, uvede pedagog tuto skutečnost do zápisu. Zápisu a 

rozhovoru se žákem je přítomen ředitel školy nebo její zástupkyně. Zápis založí školní metodik 

prevence do své agendy. 

  4. O nálezu vyrozumí zákonného zástupce žáka, a v případě, že se jedná o opakovaný nález u 

téhož žáka, i orgán sociálně-právní ochrany dětí. 

5. V případě potřeby předá zajištěnou tekutinu přivolanému lékaři. 

6. Škola vyvodí sankce dané školním řádem. 



1.3. DALŠ Í NÁVYKOVÉ  LÁTKY (dá le NL)

Konzumace NL ve škole 

1. Návykovou látku je potřeba žákovi odebrat a zajistit, aby v konzumaci dále nepokračoval. O 

události se sepíše stručný záznam s vyjádřením žáka. Tento záznam založí školní metodik prevence 

do své agendy a vyrozumí vedení školy.

2. Jestliže akutní nebezpečí nehrozí, pedagog zajistí vyjádření žáka a vyrozumí vedení školy. 

3. V případě  ohrožujícího  chování,  agrese  nebo  jiných  výrazných  změn,  které  mohou  vést  k 

podezření  na  intoxikaci  žáka,  volá  pedagog  rychlou  záchrannou  pomoc nebo  policii.  Obdobný 

postup zvolí pedagogický pracovník i v případě příchodu žáka do školy pod vlivem NL, resp. kdy 

nelze prokázat, že se žák intoxikoval ve škole.  

4. V případě, že je žák pod vlivem NL do té míry, že je  ohrožen na zdraví a životě, přivolá 

pedagog rychlou záchrannou službu. 

5. V případě, že žák není schopen dalšího vyučování, vyzve pedagog zákonného zástupce žáka, 

aby si dítě vyzvedl. 

6. Jestliže  není zákonný zástupce dostupný,  vyrozumí škola  orgán sociálně-právní ochrany 

dítěte a vyčká jeho pokynů. 

7. Zákonnému  zástupci  ohlásí  škola  tuto  skutečnost  i  v  případě,  že  je  žák  schopen  výuky. 

Zákonný zástupce má právo se písemně vyjádřit k této skutečnosti a postupu školy. 

8. V případě uživatelova zájmu nebo zájmu jeho zákonného zástupce poskytne školní  metodik 

prevence informaci o možnostech odborné pomoci. 

9. Škola vyvodí sankce dané školním řádem. (Je třeba rozlišit uživatele od distributora – uživatel 

je nebezpečný sobě, distributor všem; distribuce je trestným činem, užívání NL porušením školního 

řádu).

10. Prokázané  navádění  jiných  žáků k  užívání  návykových  látek  je  považováno  rovněž  za 

protiprávní a rizikové chování. 

11. Obdobný postup zvolí pedagogický pracovník i v případě příchodu žáka do školy pod vlivem 

NL, resp. kdy nelze prokázat, že se žák intoxikoval ve škole. 

Distribuce a přechovávání NL ve škole 

Distribuce  může být  kvalifikována jako  trestný čin. Množství, které žák distribuuje, není 

rozhodující. 

                                                                                                                         



Přechovávání NL je vždy protiprávní jednání.  Množství, které u sebe žák v danou chvíli 

má,  je  rozhodující pro  to,  aby  toto  protiprávní  jednání  bylo  blíže  specifikováno  buď  jako 

přestupek nebo v případě množství  většího než malého jako  trestný čin (provinění  v  případě 

nezletilého žáka) - ale toto množství nemusí mít žádný vliv na kázeňský postih, který je stanovený 

školním řádem.

1) Pedagog nalezne NL v prostorách školy 

• Látku nepodrobuje žádnému testu. 

• O nálezu ihned uvědomí vedení školy. 

• O nálezu vyrozumí Policii ČR, která provede identifikaci a zajištění podezřelé látky. 

• Za přítomnosti dalšího pracovníka školy vloží látku do obálky, napíší datum, čas a místo 

nálezu.  Obálku  přelepí,  přelep  opatří  razítkem  školy  a  svým  podpisem  a  uschovají  ve 

školním trezoru. 

2) Pedagog zadrží u žáka NL  

• Látku nepodrobuje žádnému testu. 

• O nálezu ihned uvědomí vedení školy. 

• O nálezu sepíše stručný záznam, s vyjádřením žáka, u kterého byl alkohol nalezen, datum, 

místo a čas nálezu a jméno žáka. Zápis podepíše i žák, u kterého byl alkohol nalezen (nebo 

který  jej  odevzdal).  V případě,  že  podepsat  odmítá,  uvede  pedagog  tuto  skutečnost  do 

zápisu. Zápisu a rozhovoru se žákem je přítomen ředitel školy nebo zástupkyně ředitele.  

Zápis založí školní metodik prevence do své agendy. 

• O nálezu vyrozumí Policii ČR. 

• V případě, že je látka nalezena u žáka, který se jí intoxikoval, předá pedagog látku lékaři.

3) Pedagog má podezření, že žák má NL u sebe 

• Řešení této situace spadá do kompetence Policie ČR. 

• Bezodkladně vyrozumí Policii  ČR, zkonzultuje s  ní  další  postup a informuje zákonného 

zástupce žáka. 

• Žák je izolován od ostatních a do příjezdu Policie ČR je nutné mít ho pod dohledem. U žáka 

v žádném případě neprovádíme osobní prohlídku nebo prohlídku jeho věcí.



2. PORUCHY PŘÍJMU POTRAVY (mentální anorexie, mentální bulimie a psychogenní 

přejídání, ARFID, bigorexie, Ortorexie ) 

Vychází z metodického doporučení MŠMT č. j. 21291/2010-28, příloha č. 3. Kdy, koho a jak 

informovat: Pediatra; rodiče vždy, když dítě výrazněji zhubne, opakovaně bylo přistiženo, že zvrací 

(stačí informace od vrstevníků), sebepoškozuje se. 

Poruchy příjmu potravy/dále PPP/ se často rozvíjejí pomalu a nenápadně, často v návaznosti na 

nevhodné jídelní návyky vrstevníků (výrazný vliv sociálních sítí!!) i rodiny. 

Jak pozná te mentá lní anorexii

• Mění se jídelníček, z něhož mizí nejprve jídla, která jsou považována za energeticky 

příliš vydatná nebo „nezdravá". Zákaz je postupně rozšiřován na další jídla,až nakonec 

zbudou jen dietní „light" potraviny nebo jídla, která si samy připravují.

• Mění se jídelní režim. Nemocné si důsledně neberou nic, co by bylo „navíc", pod 

různými záminkami mizí i hlavní jídla.

• Jídelní změny jsou dodržovány se stále větší důsledností a obhajovány se stále větší 

rafinovaností. 

• Při jídle se úzkostlivě srovnávají s ostatními, vyžadují, aby měly co nejméně. Často 

hodně žvýkají žvýkačky, uždibují a kouří.

• Mění se jejich chuť, někdy hodně solí, pijí kávu a snadno se jim udělá po něčem špatně. 

Někdy hodně pijí (zapíjejí tak hlad), jindy nepijí vůbec, až jim hrozí dehydratace.

• Vyhýbají se jídlu ve společnosti, přecitlivěle reagují na to, když je někdo sleduje při jídle 

nebo například mlaská.

• Často vzrůstá jejich aktivita, neustále někde pobíhají, mají potřebu něco dělat, chtějí si 

„dát do těla", zpotit se. 

• Příliš se zaobírají svojí postavou a tělesnou hmotností. Postávají před zrcadlem a 

neustále se váží, nebo se naopak váze se strachem vyhýbají. Zahalují se do volných šatů, 

nebo naopak nosí oblečení, které umožňuje předvádět jejich plochou a vyhublou 

postavu. Často mluví o jídle, nebo se naopak této tematice přehnaně vyhýbají.

• Ze zdravotních obtíží se nejprve objevuje zácpa, porucha menstruačního cyklu a 

zimomřivost. Vypadávají jim vlasy, kazí se jim pleť a po těle se jim objevují jemné 

chloupky.



• První zhubnutí je zpravidla spojeno se vzrůstem sebevědomí a zlepšením nálady. V této 

době bývají nemocné velmi aktivní a společenské. Postupně se však soustřeďují stále 

více na sebe, svoje tělo a jídlo.

• Začínají se vyhýbat přátelům i rodině, uzavírají se do sebe. Vzrůstá jejich přecitlivělost a 

podrážděnost, zhoršuje se jim nálada.

• Na tlak donutit je jíst reagují anorektičky většinou kategorickým odporem a někdy až 

hysterií. Vyhrožují, emočně vydírají a na každý argument mají svoje protiargumenty. 

Mentální bulimie

• Charakterizuje ji záchvatovité přejídání spojené s cravingem (touha u závislostního  

     chování). 

• Pocity viny, přísné diety, poté nezvladatelné přejídání, aktivity k urychlenému vydání příjmu 

kalorií.

Psychogenní přejídání 

• může vést k obezitě a může předcházet nebo se rozvinout po mentální anorexii i bulimii.

• Přejídání velkým množstvím potravy v krátkém čase není následováno purgativními 

symptomy. 

ARFID 

• pro onemocnění je typická ztráta zájmu o jídlo a vyhýbavé chování, výrazná vybíravost a 

strach z nepříjemných následků jedení. 

• Podobné projevy jako u anorexie a bulimie, bez poruchy vnímání vlastního těla nebo touhy 

po snižování hmotnosti, ale s podobným psychosociálním dopadem.

Bigorexie (dysmorfická porucha, Adonisuv komplex) 

• je také jednoduše označována jako obrácená anorexie. 

• Lidé si připadají málo silní a svalnatí, jejich ideály jsou posilovány nereálnými představami 

a požadavky prezentovanými v médiích a na sociálních sítích, nutkavým cvičením a často i 

tajnou konzumací anabolických steroidů. 

Ortorexie 

• porucha jídelního chování spočívající v patologické fixaci na konzumaci zdravé výživy 

(kvality oproti kvantitě).



Pokud pedagog zjistí příznaky poruch příjmu potravy

1. Situaci konzultuje se školním psychologem, výchovným poradcem či metodikem prevence. 

2. V případě nutnosti je dále navázána spolupráce s rodiči žáka, pediatrem či psychopediatrem, 

eventuálně je osloven orgán sociálně právní ochrany dítěte. 

3. Dítě a rodinu je třeba motivovat k návštěvě specialisty (psychiatrické a psychologické 

ambulance, krizová centra, linky důvěry). 

4. Jsou stanoveny jasné hranice a pravidla chování žáka na půdě školy. 

Síť partnerů , spoluprá ce v komunitě , kraji 

• Kontaktní Centra, ve kterých fungují svépomocné  skupiny: Ostrava: 602 236 457

• www.facebook.com/centrum.anabell 

• www.instagram.com/anabell_cz 

• www.breegy.cz, profil - https://bit.ly/3xJmLOh 

• Linka dů vě ry Dě tského krizového centra 241 484 149, 777 715 215 

• Nonstop pro ohrožené  dě ti a dospívající  - Skype: ld_dkc – PO-ČT 14:00-22:00 

• Linka bezpečí 116111 Nonstop pro dě ti a studenti do 25 let včetně  

Chat: https://chat.linkabezpeci.cz - denně  09:00-13.00 a 15:00-19:00 

E-mailové  poradenství: pomoc@linkabezpeci.cz 

Web: https://www.linkabezpeci.cz/ 

• Linka pro rodinu a školu (Cesta z krize): 116 000 - nonstop pomoc dospě lým ohledně  

dě tí - pro rodiče, příbuzné , pedagogy 

• Síť organizace STOB - https://www.stob.cz (redukce nadvá hy – programy pro rodiny) 

• Fó rum zdravé  výž ivy: www.fzv.cz 

•  E-clinic - Institut pro studium, prevenci a léčbu poruch příjmu potravy a komorbidních 

onemocnění, z.ú . 

• ppp@ecinstitut.cz, 

• www.healthyandfree.cz - webové  stránky podporující včasnou intervenci u poruch 

příjmu potravy. Obsahují samoléčbu, diskusní fó rum, chaty, rady pro pedagogy, rodiče 



3. SYNDROM TÝRANÉHO DÍTĚTE – CAN (Child Abuse and Neglect) 

Vychází z metodického doporučení MŠMT č. j.  21291/2010-28, příloha č. 5. U každého 

podezření o výskytu daného jevu musí být vždy informován ředitel školy. 

Projevy ná silí na dítě ti

Fyzické znaky:

• hematomy na těle – zejména na trupu, zádech, hýždích, pažích a v obličeji;

• otoky na tváři a jinde na těle;

• spáleniny, mnohočetné drobné popáleniny;

• zlomeniny – zejména lebeční kosti, mnohočetné fraktury žeber, odloučení epifýz a 

zlomeniny, které nemají charakter „vrbového proutku“;

• tržné rány a odřeniny;

• stopy zubů, stopy po bití páskem, otisky prstů po úderu;

• poranění různého stáří;

Změny v chování dítěte:

• dítě si nepřeje kontaktovat rodiče;

• projev agrese a citové lability;

• snaha utéci nebo strach z návratu;

• lekavé reakce na dotek nebo přiblížení;

• dítě si zahaluje tělo i za teplého počasí;

• zvýšená poslušnost vůči rodičům či jiným zákonným zástupcům.

Sexuá lní zneuž ívání

Fyzické znaky:

• bolest, svědění;

• odřeniny nebo krvácení z genitálií nebo konečníku;

• výskyt pohlavně přenosné choroby;

• IMC, výtok z genitálií z nejasné příčiny;

• psychosomatické potíže;

http://www.wikiskripta.eu/index.php?title=R%C3%A1na_tr%C5%BEn%C3%A1&action=edit&redlink=1
http://www.wikiskripta.eu/index.php/Infekce_mo%C4%8Dov%C3%BDch_cest
http://www.wikiskripta.eu/index.php/Pohlavn%C4%9B_p%C5%99enosn%C3%A9_choroby


• bolest při chůzi a sezení v oblasti konečníku či genitálií.

Změny v chování dítěte:

• náhlé změny v chování bez jasné příčiny;

• strach z určité osoby;

• útěk z domova;

• sebepoškozování, suicidium;

• užívání drog a jiných návykových látek;

• anorexie, bulimie;

• atd.

Psychické  tý rání

Fyzické znaky:

• nepřiměřený růst nebo rozvoj;

• vady řeči;

• opožděný somatický nebo psychický rozvoj.

Změny v chování dítěte

• nutkavé nebo neurotické návyky – např. houpání na židli, obtáčení vlasů kolem prstu;

• pocit strachu z chybování;

• sebepoškozování;

• neschopnost přijmout chválu;

• nízké sebevědomí;

• dítě nechce kontaktovat rodiče;

• problémy se zapojováním se do hry;

• nadměrná potřeba uznání, vyžaduje zvýšenou pozornost. 

Zanedbávání

Fyzické znaky:

• hladovění, úbytek na váze a podváha;

• špinavý oděv a pleny;

http://www.wikiskripta.eu/index.php/D%C4%9Btsk%C3%A9_neur%C3%B3zy
http://www.wikiskripta.eu/index.php/Bulimie
http://www.wikiskripta.eu/index.php/Ment%C3%A1ln%C3%AD_anorexie
http://www.wikiskripta.eu/index.php/Ab%C3%BAzus_n%C3%A1vykov%C3%BDch_l%C3%A1tek
http://www.wikiskripta.eu/index.php/Sebevra%C5%BEda
http://www.wikiskripta.eu/index.php/Sebepo%C5%A1kozov%C3%A1n%C3%AD


• špína na kůži a za nehty, zápach;

• vši, svrab;

• nevyhovující oděv vzhledem k počasí;

• zanedbávání lékařské péče – neléčené choroby.

Změny v chování dítěte:

• unavenost;

• nedostatečná školní docházka;

• málo kamarádů;

• dítě vystaveno samotě a ponecháno bez dozoru;

• nutkavé krádeže, prohrabování odpadků.

1) Dítě se svěří učiteli osobně  

• ocenit dítě, že za vámi přišlo a ujistit ho, že pro ně uděláte všechno, co je ve vašich silách,

• uvědomit si, že jde o velmi citlivou záležitost,

• seznámit s tím co nejužší okruh dalších osob (ředitel školy, ŠMP, VP), 

• pokud se zneužívání dopouští rodič, není žádoucí informovat ho o tom, že se vám dítě 

svěřilo,

• komunikovat s dítětem – podrobnější vyšetřování nechat na psychologovi a policii,

• vhodně dítěti sdělit, že skutečnost musíte ohlásit na policii,

• jestliže dítě nechce, abyste věc ohlásili, situaci konzultujte s odborníkem, ale od oznámení 

události vás to nesmí odradit,

• ohlásit na policii.

2) Informaci se učitel dozví z ankety, dotazníku 

• je velmi důležité porozumět tomu, co vám vlastně říká. V každém případě s ním navažte o 

přestávce nebo po vyučování rozhovor, ale tak, abyste nebudili nežádoucí pozornost. 



• Jestliže  vám  dítě  potvrdí  vaši  domněnku,  postupuje  jako  výše.  Nevyslýchejte  ho  a 

nepodsouvejte mu své názory, nechejte ho volně vyprávět.

3) Učitel se informaci dozví od spolužáků či jiných zdrojů 

• nejprve přemýšlejte, jestli tomu nasvědčuje i vaše pozorování. 

• pokuste se s dítětem navázat rozhovor, ale do ničeho ho nenuťte. 

• prostředníkovi řekněte, že je důležité, aby za vámi přišlo zneužívané dítě samo. Nevyšetřujte 

a nijak nepátrejte. 

• jestliže si nejste jistí, oznamte věc orgánu sociálně-právní ochrany, který ji prošetří. 

4) Dítě je obětí sexuálního napadení 

• jestliže  se  stalo  obětí  napadení  cestou  do  školy  a  útočníkem je  neznámá osoba,  potom 

urychleně vše oznamte policii, rodičům a orgánu sociálně-právní ochrany dítěte,

• chovejte se pevně a jednoznačně a dítě neopouštějte až do příchodu rodičů. 



4. ŠIKANA

Vychází z metodického doporučení MŠMT č. j. 21291/2010-28, příloha č. 6

Devě t kroků  při řešení počá teční š ikany 

s tímto stupněm šikany se ve své praxi setkáte nejpravděpodobněji, pokročilejší stupně je třeba řešit 

s odborníky (psycholog, externí pracovním proškolený pro řešení šikany)

1. Odhad závažnosti onemocnění skupiny a rozpoznání zda nejde o neobvyklou formu 

šikanování.

• Úkol naplňujeme především prostřednictvím rozhovoru s informátory a oběťmi 

• Nesmí docházek k přímé konfrontaci pachatele a oběti.

2. Rozhovor s informátory a oběťmi 

• úkol naplňujeme především prostřednictvím rozhovoru s informátory a oběťmi. 

• svědky  vyslechnout  postupně,  pokud  se  rozcházejí  ve  výpovědi  je  možná  konfrontace  všech 

svědků, navodit atmosféru podpory a povzbuzení, že jejich spolupráce nebude prozrazena a je 

zajištěna jejich bezpečnost, vše si zapisovat.

• Po rozhovoru s informátorem následuje rozhovor s oběťmi (ne s podezřelými pachateli). 

• Při rozhovoru s obětí  je důležité,  aby o tom nevěděli  ostatní žáci (je potřeba ochránit  ji  před 

možnou pomstou agresorů).  

3. Nalezení vhodných svědků vytipovat členy skupiny

• Vytipovat členy skupiny, kteří budou pravdivě vypovídat (vybrat žáky, kteří s obětí sympatizují, 

kamarádí s ní, nebo ji alespoň neodmítají, žáky nezávislé na agresorech, kteří nepřijímají normy 

šikanování). 

4. Individuální, případně i konfrontační rozhovory se svědky

• Rozhovory zorganizovat tak, aby o nich druzí nevěděli.

• Vyskytnou-li se těžkosti, lze uskutečnit doplňující a zpřesňující rozhovory nebo konfrontaci dvou 

svědků.

• Vážnou chybou je  společné vyšetřování  svědků a  agresorů.  Za zásadní  chybu je  považována 

konfrontace obětí a agresorů.  



5. Ochrana oběti 

• zpřísnit dozory, zvýšená pozornost v třídnímu kolektivu, nechat oběť doma. 

6. Rozhovor s agresory, případně konfrontace mezi nimi

• Dokud nemáme shromážděné důkazy, nemá smysl vést tento rozhovor.

• Cílem je agresory okamžitě zastavit a ochránit oběti, ale i je samé před následky jejich činů.

 

Zahřívací předkolo 

Sednout  si  proti  agresorovi,  říct  mu  to  „natvrdo“,  chtít  vědět,  co  všechno  dělal,  upozornit  na 

zapisování, potom mlčet!

Monolog 

Narušit mu jeho prostor, dívat se do očí, nepovzbuzovat, jen si vše zapisovat, počkat až domluví.

Dialog - doplň ující otá zky 

Klást  otázky tak,  aby se zapletl  do vlastních lží,  stupňovat citové napětí,  nabídnout polehčující 

okolnosti  v případě přiznání se,  nechat si  od něj  podepsat zápis.  Zopakovat se všemi agresory. 

Každého po rozhovoru odvést do jiné třídy. 

Konfrontace 

Všem agresorům naráz oznámit,  jak kdo z nich vypovídal,  začnou se mezi  sebou dohadovat  a 

pomlouvat

7. Výchovná komise 

V rámci společného setkání pedagogů a žáka-agresora i jeho rodičů se rozhoduje o výchovných 

opatřeních.

8. Rozhovor s rodiči oběti

Rodiče je třeba informovat o zjištěních a závěrech školy a domluvit se na dalších opatřeních.

9. Práce s celou třídou je to poslední krok ve vyšetřování

Nejčastější chyby

• Učitelé nepracují s faktem zásadní odlišnosti řešení u počátečních a u pokročilých šikan. 

• Při vyšetřování se nebere zřetel na trauma, stud a mlčenlivost oběti. 

• Berou se vážně falešní svědci, kterým poručil „šéf“ agresorů.  



• Bezprostředně se konfrontuje výpověď týraného žáka s výpověďmi jeho mučitelů. 

• Pedagog vyšetřuje šikanu přímo ve třídě.  

• Ředitel si pozve najednou údajné oběti, údajné agresory a jejich rodiče, některé pedagogy a 

vyšetřuje to z jedné vody načisto. 

• Po vyšetření šikany se naráz pozvou všichni - rodiče agresorů, oběti i s jejich dětmi.

• Oběť nechá odejít ze školy, případně se převedeno vedlejší třídy, přičemž šikanování se dále 

prohlubuje a zdokonaluje. 

Postup vyšetřující osoby, má-li podezření na šikanu 

• Konfrontovat svá pozorování s dalšími kolegy. 

• Co nejdříve oznámit své podezření vedení školy, výchovnému poradci, konzultovat další 

postup. 

• Mezi čtyřma očima vyslechnout více nezaujatých svědků, popřípadě konfrontovat svědky 

mezi sebou.

• Je zejména důležité získat odpovědi na následující otázky: 

a. Kdo je obětí, popřípadě kolik obětí je.

b.  Kdo  je  agresorem,  kolik  agresorů  je.  Kdo  z  nich  je  iniciátor,  kdo  aktivní  účastník 

šikanování a kdo je obětí i agresorem? 

c. Co, kdy, kde, a jak dělali agresoři obětem? 

d. K jak závažným agresivním a manipulativním projevům došlo? 

e. Jak dlouho šikana trvá? 

• Spojit se s rodiči případné oběti, konzultovat výskyt nepřímých znaků šikany. Poprosit je o 

pomoc.

• Vyslechnout oběť – citlivě, diskrétně, zaručit bezpečí a důvěrnost informací. NIKDY neřešit 

problém před celou třídou!

• Zajistit ochranu oběti šikany. 

• Teprve  nyní  vyslechnout  agresory,  případně  konfrontovat  agresory  mezi  sebou.  NIKDY 

konfrontace  obětí  a  agresorů!  Vytipovat  nejslabší  článek,  dovést  je  k  přiznání  či 

vzájemnému obviňování. 

• Požádat vedení školy o svolání výchovné komise (vedení školy, výchovný poradce, třídní, 

školním metodik prevence sociálně patologických jevů, případně psycholog). Ta na základě 

shromážděných informací posoudí, zde se jedná o šikanu a jaký je stupeň její závažnosti 

/stupně 1-3 počáteční šikana, 4-5 šikana v pokročilém stádiu/, navrhne další postup vůči 

obětem i agresorům i třídě jako celku. Potrestání agresorů je individuální, závisí na věku,  

intenzitě šikany a na tom, zda se jedná o první případ či recidivu. 



• Individuálně pozvat rodiče agresorů. Seznámit je se situací, sdělit jim navrhovaná opatření, 

(zdůraznit možnost nápravy) a požádat je o spolupráci. Pokud odmítají, zvážit oznámení na 

Policii ČR. 

• Individuálně pozvat rodiče obětí šikany. Seznámit je se situací, domluvit se na opatřeních 

(terapie, osobnostní výcvik…).

• Rozebrat situace ve třídě (vynechat citlivé detaily), vysvětlit nebezpečí a důsledky šikany, 

oznámit potrestání viníků. Třídu i nadále pozorně sledovat. 

Brutální šikana 

Případy  brutální  šikany  nejsou  na  našich  školách  tak  řídkým  jevem,  jak  by  se  mohlo  zdát. 

Nevyhýbají se žádnému typu školy, nejsou ani výsadou "pasťáků" nebo "učňáků". Při provalení 

skupinového násilí se většinou projeví naprostá bezmocnost školy, která je kromě jiného dána také 

mimořádnými nároky na diagnostiku a léčbu téhle zvláštní podoby šikany, pracovně nazvané školní 

lynčování. V případě brutální šikany se doporučuje postupovat následujícím způsobem.

1. Zvládnout šok a postarat se o oběť

Pedagog  musí  zvládnout  svůj  vlastní  šok,  zastavit  násilí  a  postarat  se  o  oběť,  poskytnout  jí  

nejnutnější pomoc a ochranu. Žák, který se stal obětí, je totiž v zoufalé situaci, bojí se o život, je  

třeba zraněný. Láska, soucit a odvaha mohou být tou nejdůležitější součástí pomoci. 

2. Přivolat pomoc

Učitel by měl zalarmovat všechny své kolegy, ale neměl by nechat třídu bez dozoru. Vyslat pro 

ostatní učitele třeba žáka, který nebyl do šikanování zapojený. Situace je natolik závažná, že je třeba 

přerušit vyučování.  

3. Zabránit domluvě

Učitelé  by  měli  zabránit  tomu,  aby  se  třída  mezi  sebou  domluvila,  zamezit  křivé  skupinové 

výpovědi. Někdo by měl s žáky zůstat a hlídat je. Také je možné rozdělit je do skupin. Ale i ty 

musejí zůstat pod dozorem. 

4. Poskytnout oběti pomoc a bezpečí

Někdy dochází k tomu, že postižený žák je vážně zraněný, v tom případě je třeba zavolat RZS a  

informovat rodiče. Pokud zraněný není,  i  tak je třeba ho chránit,  pomáhat mu překonat prožité 

trauma, uklidnit ho a utěšit, snažit se mu dodat pocit bezpečí. 



5. Přivolat policii

Škola je povinna nahlásit celou věc policii, ale měla by jednat nezávisle na ní. To znamená, začít  

rychle, ten samý den vlastní vyšetřování. Nejlépe je vyslechnout po jednom všechny účastníky a 

jejich výpovědi pak dát postupně dohromady. Ideální je, když policie při svém vyšetřování vychází 

z materiálů a zjištění školy. Podle zkušeností je vhodné obrátit se přímo na kriminální policii, kde 

jsou zřízeny funkce specialistů pro mládež. 



5. Šikana zaměřená na učitele

Vychází z metodického doporučení MŠMT č. j. 21149/2016. 

Šikana zaměřená na učitele ze strany žáků musí být chápána jako celostní a multidimenzionální 

problém, který se týká všech členů školy. Není pouze výsledkem osobnostních charakteristik učitele 

nebo jeho sociálních či pedagogických kompetencí, jak bývá někdy interpretována. Neměla by být 

proto v žádném případě považována za individuální záležitost konkrétního pedagoga, kterou by si 

měl  vyřešit  sám.  Odpovědnost  za  prevenci  a  řešení  šikany  nese  vedení  školy,  potažmo  také 

zřizovatel. 

Šikana zaměřená na učitele je specifická tím, že dojde k narušení jasně definovaných rolí (učitel × 

žák) a žák/student se dostane do pozice větší moci než pedagog, bez ohledu na formálně vyšší moc 

a autoritu učitele.

Šikana zaměřená na učitele se nejčastěji odehrává ve škole – ve třídách a na chodbách, nicméně 

může se odehrávat také mimo školu ve veřejných prostorách, v místě bydliště pedagoga nebo v 

kyberprostoru.

Je  zapotřebí  mít  na  paměti,  že  šikanou  může  trpět  i  vysoce  zkušený  a  kompetentní  pedagog. 

Pedagog může vnímat situaci, kdy je šikanován žáky, jako stigma a pociťuje stud a selhání, což mu 

zároveň často brání vyhledat pomoc u kolegů, vedení školy nebo ve svém okolí. Pedagog, který čelí  

šikaně ze strany žáků, je v dané situaci v pozici oběti, která by neměla zůstávat v situaci sama, ale 

měla  by vyhledat  pomoc ostatních.  Škola  podporuje  své  pedagogy k vyhledání  pomoci,  zajistí 

bezpečí pro pedagoga a řeší vzniklou situaci se žáky, rodiči a ostatními pedagogy.

Doporučený postup 

1. Odhad závažnosti a formy šikany pedagoga.

2. Rozhovor s těmi, kteří na šikanování upozornili, a s obětí. 

3. Nalezení vhodných svědků.

4. Individuální rozhovory se svědky (nepřípustné je společné vyšetřování agresorů a svědků a 

konfrontace oběti s agresory).

5. Ochrana pedagoga – změna třídy.

6. Předběžné vyhodnocení a volba ze dvou typů rozhovoru:a) Rozhovor s oběťmi a rozhovor s 

agresory  (směřování  k  metodě  usmíření).b)  Rozhovor  s  agresory  (směřování  k  metodě 

vnějšího nátlaku).



7. Realizace vhodné metody: a) metoda  usmíření,b)  metoda  vnějšího  nátlaku  (výchovný 

pohovor nebo výchovná komise s agresorem a jeho rodiči),

8. Třídní hodina: a) Efekt vypořádání se, b) Oznámení potrestání agresorů,

9. Rozhovor s rodiči agresorů.

10. Třídní schůzka.

11. Práce s celou třídou.

a) Škola zajistí posouzení sociálních vztahů ve třídě a na základě výsledků nastaví odpovídající 

řešení.

b) Pro třídu, ve které se šikana odehrávala, zajistí škola intervenční program k řešení šikany za 

účelem znovunastolení bezpečí ve třídě

12. Pokud je tento plán nedostatečný, zajistí  si  pedagog pro sebe bezpečí (odejde ze třídy, 

přivolá  si  pomoc  apod.)  a  požádá  o  spolupráci  jiného  kolegu  nebo  vedení  školy  pro  zajištění 

dohledu ve třídě, případně izolaci agresora a zajištění bezpečí pro ostatní žáky ve třídě vyžaduje-li 

to situace. V případě, že je pedagog nespokojený s řešením situace ze strany vedení školy, může se 

obrátit na příslušný inspektorát práce.

13.  Škola reviduje mechanismy a postupy (krizový plán),  aby bylo zřejmé, jak zacházet s 

případnými podobnými situacemi v budoucnu.



6. Kyberšikana

Vychází z metodického doporučení MŠMT č. j. 21291/2010-28, příloha č. 7. 

Co může dělat škola 

• Pracovat na povědomí,

• Školní řád musí respektovat i tento fenomén,

• Definovat kompetence v rámci školy,

• Definovat kompetence mimo školu,

• Začlenění tématu do výuky,

• Vzdělávání pedagogů,

• Podpora pozitivního využívání technologií,

Co může dělat pedagog 

• Posílit empatii mezi žáky,

• Pracovat na klimatu,

• Vést k úctě k druhým,

• Dávat pozitivní zpětnou vazbu,

• Vytvářet dobré vztahy.

Co dělat při podezření na kyberšikanu

1. Důkladně  vyšetřete  všechny  incidenty  tak,  abyste  mohli  v  případě  nutnosti  kázeňsky 

postihnout ty studenty, kteří se kyberšikany dopustili. 

2. Jakmile  identifikujete  agresora/y,  zvolte  takové  řešení,  které  je  odpovídající  závažnosti 

prohřešku a důsledkům, které způsobil. 

3. Ponechávejte si všechny důkazy kyberšikany. Založte si složku, kde budete mít všechny 

snímky obrazovky, zprávy, záznamy apod. Tak můžete demonstrovat závažnost chování a 

jeho dopad na školu. Toto je rozhodující zejména v případech, kdy máte v úmyslu studenty  

formálně potrestat (např. podmínečným vyloučením nebo vyloučením). 

4. Zajistěte si podporu a pomoc externího pracovníka, se kterým má vaše škola navázanou 

spolupráci,  nevyjímaje  pracovníka  represivního  orgánu.  To  zvláště  v  případě,  kdy 

kyberšikana zahrnovala reálné ohrožení bezpečnosti studentů nebo zaměstnanců školy. 



5. Informujte rodiče kyberagresora o tom, že chování jejich dítěte je bráno vážně a na vaší  

škole nebude tolerováno. 

6. Poučte  rodiče  o  tom,  že  mohou  kontaktovat  právníka.  Některé  případy  kyberšikany 

nespadají do kompetencí školy. V těchto případech mohou mít rodiče zájem řešit situaci  

jinými cestami. Mohou žalovat kyberagresora u občanského soudu např. za obtěžování, 

úmyslné vystavování nepříjemným zážitkům, stresu atd. 

7. V případech, kdy se kyberšikana odehrála prostřednictvím mobilního telefonu, kontaktujte 

mobilního operátora. Shromažďuje data, která mohou sloužit jako důkaz. Předtím, než je 

vymaže, uchovává je po nějakou dobu na svých serverech. 

8. Kontaktujte a spolupracujte s Twitterem, Facebookem, nebo jakýmkoli jiným webovým 

prostředím, kde ke kyberšikaně došlo. Jejich zaměstnanci jsou zvyklí  spolupracovat při 

řešení  kyberšikany  a  mohou  vám  asistovat  při  odstranění  závadného  obsahu, 

shromažďování důkazů, nebo vám mohou poskytnout kontakt na někoho, kdo vám může 

pomoci. 

9. Používejte kreativní strategie neformálních řešení, obzvláště v případech méně závažných 

forem kyberšikany, které nevyústily do závažné újmy oběti (například můžete od studentů 

požadovat, aby vytvořili plakáty proti kyberšikaně a vyvěsili je po škole). 

Oběti je třeba doporučit 

• Neodpovídat,

• Ukládat důkazy (screenshoty),

• Mluvit o tom, co se jí děje.



7. Homofobie

Vychází z metodického doporučení MŠMT č. j. 21291/2010-28, příloha č. 8.

Homofobie v nejširším slova smyslu zahrnuje postoje a chování vyjadřující nepřátelství vůči lidem 

s menšinovou sexuální orientací či pohlavní identitou, respektive vůči lidem, kteří vybočují z 

běžných genderových norem. 

Doporučený postup: 

1. Pedagog by měl zastávat citlivý přístup k žákům, jejichž pohlavní či sexuální identita je 

odlišná či diskutabilní. Je nanejvýš vhodné nesnažit se tuto odlišnost veřejně komentovat, 

zvláště pak negativním způsobem a to i tehdy, je-li onen konkrétní jedinec vyučujícímu 

nesympatický či působí extravagantním dojmem. Naopak je vhodné reagovat na eventuální 

homofobní poznámky ze strany žáků. 

2. Je vhodné připomenout, že příslušníci těchto menšin mají nejen podle zákona stejné práva, 

ale mnohé osobnosti z řad sexuálních menšin významně přispěli k duchovnímu vývoji 

lidstva. 

3. Především je ale třeba sledovat vztahy v třídním kolektivu a podporovat integraci těch 

studujících, kteří jsou v něm znevýhodněni. 

4. Vývoj homofobní šikany v mnoha směru odpovídá vývoj jiných typů šikany a platí zde, že 

včasné zaznamenání a řešení problémů ve vztazích ve třídě může zabránit vzniku mnohem 

vážnějších a obtížně řešitelných problémů spojených s již rozvinutou šikanou. 

Nevhodný postup:

• V žádném případě není vhodné snažit se před třídním kolektivem analyzovat sexuální 

orientaci nebo genderovou identitu některého ze žáků. Taková situace může být pro 

dotyčnou osobu vysoce stresující a eventuální nepřátelské projevy vůči ní se tím mohou 

spíše podpořit, byť je záměr vyučujícího odlišný. 

• Má-li pedagog důvody domnívat se, že některý ze žáků má problémy přímo se svou sexuální 

orientací či pohlavní identitou, respektive s homofobní šikanou, je jistě možné se studujícím 

promluvit, avšak eventuální řešení intrapsychických problémů či problémů ve vztazích s 

rodinou je vhodné přenechat spíše na odbornících. 

• V žádném případě není dobré snažit se konzultovat domněnky týkající se sexuální orientace 

či pohlavní identity přímo s rodiči bez domluvy se studujícím či konzultace s odborníkem, 

neboť takové informace mohou napáchat značnou škodu. Nejen, že nemusí být pravdivé, ale 



i v případě, kdy se zakládá taková domněnka na pravdě, je třeba postupovat vysoce opatrně 

a jedná se o záležitost patřící spíše do kompetence psychologa nebo sexuologa.



8. EXTREMISMUS, RASISMUS, XENOFOBIE, ANTISEMITISMUS 

Vychází z metodického doporučení MŠMT č. j. 21291/2010-28, příloha č. 9 

Doporučený postup:

1. Zjistit  hloubku  extremistického  přesvědčení  či  rasistických,  xenofobních  anebo 

antisemitských postojů u jednotlivců a zjistit jejich případné vazby na extremistickou scénu 

mimo školu. 

2. Zjistit rozšíření uvedených postojů v kolektivu, třídě, škole. 

3. Vyvolat  diskusi  o  problémech  souvisejících  s  uvedenými  postoji  s  cílem  odhalit  jejich 

příčinu. 

4. Nabídnout alternativní volnočasové aktivity. 

5. Zaměřit výuku na tyto problémy. 

6. Okamžitě a razantně vystoupit proti projevům intolerance mezi žáky vyvolanými uvedenými 

postoji a názory. 

7. Pozvat experty k diskusi s žáky. 

8. Informovat rodiče v případě zjištění uvedených hlouběji zakotvených postojů a nabídnout 

jim spolupráci. 

9. V případě závažných projevů (především násilných) informovat bezpečnostní složky (Policii 

ČR).

Nevhodný postup: 

• Moralizování a skandalizace bez obeznámenosti s problematikou mládeže a extremismu.

• Okamžité vyhrožování tresty a zákonnými postihy v případě kontroverzních názorů v běžných 

diskusích.

• Nezkoumání  motivace  lidí  k  určitému  jednání,  které  se  na  první  pohled  může  jevit 

extremistické, ale nemusí takové být. 

• Přejímání  extremistických  názorů  do  výuky  a  argumentace  s  cílem zalíbit  se  extremisticky 

orientované mládeži.



9. Vandalismus

Vychází z metodického doporučení MŠMT č.j.21291/2010-28, příloha č.10.

Doporučený postup  

1. Podmínky zacházení se školním majetkem zakotvit do školního řádu a to včetně sankcí,  

které  škola  použije  v  případě,  že  se  někdo dopustí  úmyslného ničení  majetku.  Náhrada 

škody  není  sankce,  ale  samozřejmost.  Předpokladem  je  současně  písemné  stvrzení 

zákonnými zástupci žáka o seznámení se školním řádem. 

2. Náhradu  úmyslně  způsobené  škody  důsledně  vymáhejte  po  tom,  kdo  ji  způsobil.  U 

nezletilých potom po jejich zákonném zástupci. 

3. Opakovaně s žáky a žákyněmi komunikujte na téma ochrana majetku a zacházení s cizím 

majetkem. 

4. Jestli žák nebo žákyně, kteří škodu způsobili, nejeví ochotu k její nápravě, případně je škoda 

takového  rozsahu,  že  věc  nelze  svépomocně  opravit,  vyrozumívejte  o  tomto  chování 

zákonné zástupce žáků a žákyň a dohodněte s nimi způsob náhrady škody. 

5. Jestliže se jedná o škodu většího rozsahu a ten, kdo ji způsobil není ochotný škodu nahradit,  

vyrozumívejte  Policii  ČR  a  oznamte  podezření  na  spáchání  přestupku  proti  majetku, 

případně trestného činu majetkové povahy. 

6. U škod, které se dají nahradit tak, že je opraví sám žák nebo žákyně, preferujte tento způsob  

náhrady škody. 

7. O způsobené škodě proveďte záznam, ze kterého budou jasně vyplývat všechny důležité 

skutečnosti: kdo – kdy – kde – jak – proč – čím.

8. Snažte se vždy dobrat příčiny takového jednání a s ní následně pracovat. 

Kdy hlásit rodičům? 

V případě, kdy způsobená škoda je nepatrná nebo malá, je třeba věc oznámit rodičům tehdy, jestliže 

dítě věc poškodilo úmyslně a nejeví žádnou snahu o nápravu. V případě škod většího rozsahu nebo 

škod na majetku někoho třetího (spolužák, cizí osoby v průběhu školní exkurze atd.) oznamujte 

rodičům vždy. 

Kdy hlásit policii? 

V případě, kdy je škoda nikoliv nepatrná, nikdo nejeví snahu o nápravu a škola není vlastními 

silami schopná domoci se takové nápravy. Musí se jednat o úmyslné poškození nebo zničení věci. 

Hlásíte také tehdy, jestliže o to žádá poškozený nebo poškozená nebo jejich zákonní zástupci. 



Kdy hlásit OSPOD? 

V případech, kdy se jedná o opakované jednání a výchovná a další opatření, která zvolila škola, 

neměla žádný účinek. 



10.Záškoláctví

Viz. Školní řád

Neomluvená absence 

• Zákonný  zástupce  neomluví  žákovu  nepřítomnost  ve  škole  nebo  zákonný  zástupce  odmítá 

omluvit absenci svého dítěte. 

• Žák  nepředloží  do  3  dnů  školního  vyučování  po  návratu  do  školy  omluvenku  zapsanou  v 

žákovské knížce, notýsku (předložit by měl hned po návratu do školy).

• Třídní učitel postupuje dle počtu neomluvených hodin podle školního řádu pravidla a postup při  

řešení přestupků, červeně vyznačí do třídní knihy, nahlásí výchovnému poradci, který tyto údaje 

vyhodnocuje.

Postup při řešení

 Neomluvená absence do 1O hodin – řeší třídní učitel 

1. Třídní učitel oznámí neprodleně zákonnému zástupci žáka a výchovnému poradci, v třídní 

knize vyznačí červeně.

2. Doporučeným dopisem pozve zákonného zástupce k pohovoru (zapsat na formulář a zápis 

předat výchovnému poradci),  pohovor – důvod nepřítomnosti, způsob omlouvání, možné 

důsledky  v  případě  nárůstu  neomluvené  absence,  způsob  nápravy  –  opatření,  zákonný 

zástupce zápis z pohovoru podepíše a obdrží kopii zápisu, odmítnutí podpisu nebo převzetí 

zápisu se do zápisu zaznamená.

Neomluvená absence nad 1O hodin 

1. Třídní učitel neprodleně oznámí výchovnému poradci a zákonnému zástupci žáka, vyznačí 

v třídní knize červeně. 

2. Ředitel školy svolá školní výchovnou komisy (účastníci dle závažnosti a charakteru absence 

– ředitel školy, zákonný zástupce, třídní učitel, výchovný poradce, školní metodik prevence, 

zástupce orgánu sociálně-právní ochrany dětí, popř. další odborníci a zástupce rady školy).

3. Výchovný poradce oznámí řediteli  školy a pozve zákonné zástupce žáka na výchovnou 

komisi doporučeným dopisem, zpracuje vyjádření k případu záškoláctví.



4. Z jednání výchovné komise je proveden zápis – opatření, případná neúčast nebo odmítnutí 

podpisu zákonným zástupcem se zaznamená, každý účastník jednání obdrží kopii zápisu.

Neomluvená absence nad 25 hodin 

1. Třídní učitel od jednání výchovné komise spolupracuje pravidelně s výchovným poradcem 

–  vyhodnocují  společně  přijatá  opatření,  neprodleně  oznámí  další  neomluvenou  absenci 

výchovnému poradci i zákonnému zástupci žáka, absenci vyznačí v třídní knize červeně. 

2. Výchovný poradce připraví veškeré podklady a dokumentaci. 

3. Ředitel školy zašle oznámení o pokračujícím záškoláctví s náležitou dokumentací OSPOD a 

Odboru školství MěÚ Krnov.

Opakované záškoláctví v průběhu školního roku 

1. Třídní učitel pravidelně spolupracuje s výchovným poradcem, neprodleně informuje o další 

neomluvené absenci, společně vyhodnocují přijatá opatření.

2. Výchovný poradce připraví podklady pro v pořadí již druhé hlášení o zanedbání školní 

docházky na Obvodním oddělení Policii ČR (počet hodin přesáhne 5O h), případ bude řešen 

jako  trestní  oznámení  pro  podezření  spáchání  trestného  činu  ohrožení  mravní  výchovy 

mládeže, kopie hlášení bude zaslána ŠO MěÚ Krnov. 

Zákonní zástupci jsou povinni zajistit, aby dítě a žák docházel řádně do školy  (zákon č.561|

2OO4 Sb.).

Přestupku se dopustí ten, kdo zanedbává péči o povinnou školní docházku žáka (zákon 2OO|

199O Sb.). 



11.Krádeže

Vychází z metodického doporučení MŠMT č.j.21291/2010-28, příloha č.14 

Krádež věcí v hodnotě do 5 000 Kč je přestupek proti majetku uvedený v § 50 přestupkového 

zákona č. 200/1990 Sb.

Pokud se přestupku proti majetku dopustí osoba mladší 15 let, není možné přestupek projednat u 

přestupkové komise, bude odložen.

Pokud se takový přestupek stal v době pobytu žáka ve škole, jednoznačně jde o porušení školního 

řádu.

Pokud se žák zmocní cizí věci, a užije přitom proti jinému násilí, dopustí se trestného činu loupež.

Doporučený postup 

1. Třídní učitel nahlásí přestupek žáka řediteli školy a projedná ho s metodikem prevence a 

výchovným poradcem.

2. Preventivní tým projedná přestupek se žákem, včetně sankce, která mu hrozí.

3. Preventivní tým projedná přestupek se zákonným zástupcem dítěte včetně sankcí, které mu 

hrozí.

4. V případě opakování přestupkového jednání u stejného žáka nebo rozmáhání se krádeží po 

celé škole informuje ředitel školy policii ČR. Opakované přestupkové jednání lze hlásit 

přímo na OSPOD.



12. Řešení problémového chování žáků v rámci školy

_______________________________________________________________________________

Využití právních opatření při řešení problémového chování žáků na školách (2014 MŠMT) 

Pokud se žák chová při vyučování způsobem, který znemožňuje nebo narušuje vzdělávání 

ostatních žáků, a tím porušuje povinnosti stanovené mu zákonem (např. řádně se vzdělávat, plnit 

pokyny pedagogických pracovníků – ust. § 22 odst. 1 písmena a) a c) školského zákona či školním 

řádem, může škola přistoupit k opatření, které takovému chování zamezí.

Školská legislativa nezná druh kázeňského opatření spočívající v (dočasném) vyloučení žáka z 

účasti na vzdělávání a škola není oprávněna udělovat takováto opatření, která přesahují rámec 

právních předpisů; v případě tak zásadního porušování povinností ze strany žáka, které znemožňuje 

realizaci výuky v konkrétní třídě školy, a tím i výkon práva žáků na vzdělávání, je možné 

vyloučení problémového žáka ze vzdělávání ve třídě za současného uložení individuální práce 

pod pedagogickým dozorem v jiné „třídě“ (místnosti) základní školy; musí však být takovému 

žákovi i nadále umožněn přístup ke vzdělávání a bude nad ním zajištěn dohled podle § 29 školského 

zákona, popř. „Metodického pokynu MŠMT k zajištění bezpečnosti a ochrany dětí, žáků a studentů 

ve školách a školských zařízeních zřizovaných Ministerstvem školství, mládeže a tělovýchovy“, čj. 

37 014/2005-25“ .

Takové opatření však nebude mít sankční, ale organizační charakter, čímž není vyloučen postih 

žáka za dané chování zákonným kázeňským opatřením, např. důtkou třídního učitele), nebude 

upírat žákovi právo na vzdělávání, resp. možnost plnit svou povinnou školní docházku (žák bude 

vzděláván v souladu s ŠVP a stanoveným rozvrhem hodin, nikoli však společně se třídou, ale 

samostatně pod vedením jiného pedagoga nebo na základě zadané samostatné práce pod 

dohledem jiného zaměstnance školy, který bude zletilý a bude se školou v pracovně-právním 

vztahu, bude reagovat na konkrétní chování žáka a situaci ve třídě (žáka nelze odkázat na 

samostatnou práci „preventivně“, vyloučit ho předem z účasti na školním výletu apod.), a bude 

omezeno na dobu nezpůsobilosti žáka ke vzdělávání v kolektivu.

Za uvedených podmínek je dočasné vyloučení žáka z vyučování přípustné, tj. neodporující 

právu žáka na vzdělávání ani povinnosti školy toto vzdělávání poskytovat.

 

Kázeňská opatření a pomoc ze strany školy

- sankce za porušování žákovských povinností stanovených zákonem (kázeňská opatření) upravuje 

ust. § 31 školského zákona a ust. §17 vyhlášky č. 48/2005 Sb. o základním vzdělávání a některých 

náležitostech plnění povinné školní docházky, a to taxativním způsobem (jednoznačně 

formulovaným popisem)



Kázeňským opatřením tak může být napomenutí

• třídního učitele, 

• důtka třídního učitele, 

• důtka ředitele školy, 

• 2. stupeň z chování 

• 3. stupeň z chování 

Doporučený postup 

- lze reagovat vhodnou pedagogicko-psychologickou pomocí ze strany školy (individuální 

konzultace s MP či VP, školním psychologem, práce s kolektivem třídy, do které žák dochází apod.) 

- doprovázenou spoluprací se zákonnými zástupci žáka, výchovným poradcem, školním 

psychologem, metodikem prevence, ale i s dalšími orgány a institucemi – PPP, SPC, OSPOD, SVP, 

pediatr, pedopsychiatr, klinický psycholog, Policie ČR apod. (kontakty viz Poradenská a 

preventivní opatření) 

Jak postupovat v případě drobné nekázně 

          1. Zprostředkovat pohovor mezi žákem a výchovným poradcem/metodikem prevence/třídním 

              učitelem, vysvětlit žákovi následky jeho chování a co bude následovat, pokud se jeho  

              chování nezmění. Při pohovoru s žákem dávat pozor na drobné signály, které by mohly 

    nasvědčovat, že zhoršené či neukázněné chování žáka může být důsledkem rizikového 

   chování jiného žáka/žáků. 

           2. Třídní učitel/výchovný poradce/školní metodik prevence informuje (telefonicky, písemně, 

                osobní schůzkou) zákonného zástupce žáka o žákově nekázni a upozorní jej, co bude 

                následovat, pokud se chování žáka nezmění. 

           3. Třídní učitel zváží možný přiměřený kázeňský postih, nekázeň by měla být zaznamenána 

               poznámkou do elektronické žákovské knížky. 



Jak postupovat v případě opakovaného problémového chování (opakované porušování 

školního řádu)     

1. Zprostředkovat pohovor mezi žákem a výchovným poradcem/metodikem 

   prevence/třídním učitelem, vysvětlit žákovi následky jeho chování a co bude 

   následovat, pokud se jeho chování nezmění. Při pohovoru s žákem dávat pozor na 

   drobné signály, které by mohly nasvědčovat, že zhoršené či neukázněné chování žáka 

   může být důsledkem rizikového chování jiného žáka/žáků. 

2. Je nutné jednání s žákem písemně zaznamenat (záznam z jednání se zákonným    

    zástupcem). 

3. Informovat zákonného zástupce žáka o žákově opakované nekázni a sjednat si s ním 

    schůzku - jednání se zákonným zástupcem se účastní TU, VP, popř. MP. Pokud je to 

    nutné, účastní se jednání i ZŘŠ/ŘŠ. Z jednání se žákem a jeho zákonným zástupcem je

                 vyhotoven písemný záznam; při jednání ze strany školy je kladen důraz na motivovanost 

                 a kompetentnost zákonných zástupců chování žáka zkorigovat, zákonným zástupcům je 

                 nabídnuta spolupráce a možnosti pomoci (PPP, SVP, klinický psycholog apod.). 

4. Součástí písemného záznamu se zákonným zástupcem je dohoda s žákem – zde jsou 

   stanoveny konkrétní dohodnuté úkoly, pravidla apod., která mají mít pozitivní vliv na 

   žákovo chování, a opatření (důsledky), která budou při nedodržení dohody následovat. 

                  Po dohodě s rodiči je stanoven termín kontrolního setkání, v případě potřeby domluvena 

                  pravidelná měsíční setkání či telefonáty. Rodiče jsou upozorněni na udělení kázeňského 

                  opatření, které vyplývá z opakované nekázně žáka. 

5. Třídní učitel po dohodě s VP/MP/ŘŠ navrhne dle míry provinění žáka úměrné kázeňské 

    opatření podle ŠŘ. 

Jak postupovat při závažném potušení ŠŘ žákem/když i přes opakované upozornění žák 

nadále ŠŘ porušuje     

1. Pokud se žák školy dopustí závažného porušení ŠŘ nebo když i přes opakované 

    upozornění nadále porušuje ŠŘ, svolává ŘŠ jednání výchovné komise - tvoří ji ředitel 



školy, výchovný poradce, metodik prevence, třídní učitel, žák a jeho zákonný zástupce. 

Tato komise je obvykle posledním pokusem školy řešit potíže s žákem, než se obrátí na 

další orgány, jako jsou OSPOD, Policie ČR apod. Z jednání se pořizuje písemný záznam, 

který všichni přítomní podepisují. Tento zápis slouží jako podklad pro další orgány a 

instituce, které škola osloví ohledně pomoci s nápravou žáka. 

     Po využití všech dostupných způsobů řešení problémového chování žáka a možností podpory 

zákonných zástupců, které nebyly žákem akceptovány, je řešení potíží s žákem předáno do 

kompetence také další straně – OSPOD, PPP, SVP apod. 

Jak postupovat v případě problémového chování ohrožujícího bezpečnost a zdraví 

     Pokud žákovo chování a jednání ohrožuje bezpečnost a zdraví jeho, ostatních žáků, 

vyučujících, zaměstnanců školy či jiných přítomných osob, je škola povinna zajistit takovému 

žákovi neodkladnou lékařskou péči (a uvědomit o tom zákonného zástupce žáka), a to na základě 

§ 29 odst. 2 školského zákona, který stanoví, že školy a školská zařízení jsou mimo jiné povinna 

zajišťovat bezpečnost a zdraví dětí, žáků a studentů při vzdělávání a s ním přímo souvisejících 

činnostech a při poskytování školských služeb. Dle konkrétních okolností je třeba přivolat i 

Policii ČR apod. 



13. Postup školy při přivolání Policie ČR po spáchání trestné činnosti žákem/ z jiného

      mimořádného důvodu, kdy je ohrožena bezpečnost nebo zdraví žáka, zaměstnance školy či 

      jiné přítomní osoby/při ohlašovací povinnosti 

_______________________________________________________________________________

Šetření a výslech policií Příchod Policie ČR do školy 

1)  Zaměstnanci školy se snaží s Policií ČR o maximální spolupráci, vzájemný respekt a 

vstřícnost. U šetření policie je vždy přítomen ředitel školy nebo zástupce ředitele školy. 

Pokud to není možné, je o něm alespoň ihned informován např. telefonicky. 

2) Policista je povinen prokázat se – stejnokrojem s identifikačním číslem nebo služebním 

průkazem nebo odznakem služby kriminální policie. 

3) V případě pochybností o totožnosti policisty si zaměstnanec školy toto ověří telefonickým 

dotazem na pracovišti policie. 

4) Ředitel školy nebo jeho zástupce seznámí policii s předmětem policejního úkonu, upřesní 

důvod jejich přivolání do školy. 

Pravidla výslechu žáka Policií ČR 

1) Policie může vyžadovat podání vysvětlení, provádět výslech, předvolat nebo předvést žáka i 

          mimo školu. Výslech se provádí zpravidla policisty v občanském oděvu, převezení za použití 

          civilního vozidla. 

2) Pokud není přítomen ZŘŠ či ŘŠ, zajistí jiný pedagog dohled dospělou osobou po celou dobu 

    služebního zákroku i služebního úkonu, a to i v případě, že je proveden ve škole. Písemně je 

    zaznamenáno jméno, číslo policisty, jméno žáka a datum. Pokud je žák vyslýchán mimo 

    prostory školy, je o ukončení procesu předán zpět do školy nebo je předán zákonnému 

    zástupci. 

3) Vyrozumění zákonných zástupců provádí policista předem, u osoby mladší 15 let informuje 

     také orgán sociálně právní ochrany dětí, v případě, že tak neučinil, informuje zákonné 

     zástupce třídní učitel/VP, MP, ŘŠ či jiný kompetentní pedagog – o způsobu vyrozumění se 

     domluví s policistou. 4. Policista může úkon provést i v případě, že rodiče nelze telefonicky 

     zastihnout a provedení úkonu nelze odložit. V případě, že by vyrozuměním rodičů bylo 

     mařeno vyšetřování, vyrozumí škola zákonného zástupce bezprostředně po souhlasu policie. 

Podle zákona mohou být mladiství vyslýcháni i bez účasti osob vykonávajících dohled nad 

nezletilými. 



4) Na požádání policie ředitel školy poskytne vhodnou místnost k šetření situace ve škole, zajistí 

    pedagogický dozor. Osoby přibrané k výslechu (dozor) mohou navrhnout odložení úkonu na 

    pozdější dobu a v průběhu provádění takového úkonu navrhnout jeho přerušení nebo 

    ukončení, pokud by provedení úkonu nebo pokračování v něm mělo nepříznivý vliv na 

    psychický stav vyslýchané osoby. Pro děti a mládež platí v plné míře presumpce neviny. 

Oznamování trestné činnosti 

- V případě, že je zaměstnanec školy svědkem trestné činnosti nebo se o ní dozví, ohlásí toto 

okamžitě řediteli školy! Ředitel školy sepíše se zaměstnancem zápis o oznámení trestné činnosti. 

Trestnou činností se rozumí užívání omamných látek, gamblerství, šikana, týrání, loupeže, pohlavní 

zneužívání, znásilnění, majetková trestná činnost, dále vystavení šikaně či týrání, příp. jinému 

nežádoucímu zacházení ve škole i mimo školu.

- Škola celou záležitost oznámí Policii ČR a dále postupuje dle doporučení Krizového plánu 

týkajícího se dané rizikové činnosti. 3. Při oznamování pokročilých, brutálních a kriminálních šikan 

oznámí škola toto také na OSPOD.



14. Psychická krize/duševní onemocnění žáka

________________________________________________________________________________

Varovné příznaky psychické krize Specifické projevy v chování nebo prožívání mladých lidí, které 

stojí za pozornost v souvislosti s eskalací psychické krize jsou následující: 

• nestálá nálada 

• vysoká popudlivost, podrážděnost 

• rigidní myšlení a neflexibilní vzorce zvládání náročných situací 

• neschopnost vnímat či chápat realitu 

• tendence žít ve fantazijním světě 

• představy o své významnosti střídající se s pocity méněcennosti 

• úzkost-zvláště při náznaku mírné tělesné nemoci nebo drobného zklamání 

• nejistota týkající se sexuální identity či orientace 

• silné přesvědčení o svojí pravdě 

• přehnané projevy nadřazenosti, odmítání anebo provokativního chování vůči spolužákům, 

učitelům či rodičům, které mohou maskovat silný pocit nejistoty a méněcennosti 

• častý pocit rozčarování či nespravedlnosti 

Jak postupovat v případě žákovi duševní nepohody

• Pedagog, který zaznamená u žáka psychickou nepohodu, krizi či počínající duševní 

onemocnění by měl být schopen sám či za podpory někoho z kolegů (třídní učitel, školní 

psycholog, školní metodik prevence, výchovný poradce) vést s žákem podpůrný rozhovor, 

jehož cílem má být, vedle poskytnuté podpory (“nejsi na to sám/sama”, “lze s tím něco 

dělat”) domluva s žákem na dalším postupu, kontaktování zákonných zástupců. 

• Pedagog by se měl s žákem domlouvat na dalších krocích. Zejména kontaktovat pomoc, 

komunikovat s rodiči (zákonnými zástupci) po domluvě s žákem, a tedy nejednat takzvaně 

„za jeho zády”.

• Pedagog by měl být schopen poskytnout žákovi i jeho rodině základní informace k dané 

problematice a možnostem řešení situace. 

• Je vhodné, aby s žákem spolupracoval takový pedagog, k němuž má žák důvěru, se kterým 

je schopný vést (ideálně) otevřenou komunikaci. 



• Škola rodičům nabídne spolupráci. Rodičům pedagog v případě potřeby doporučí 

kontaktování odborného pracoviště – pedagogicko - psychologické poradny, psychologické 

nebo psychiatrické ambulance.

• V případě odmítavého či nespolupracujícího postoje rodičů (kdy je důvodem např. strach ze 

stigmatizace rodiny) se může pedagog obrátit na psychologa spádové 

pedagogickopsychologické poradny s žádostí o metodickou podporu pro práci s daným 

žákem, a to i proti vůli rodičů. Zároveň, pokud se jedná o ohrožení zdraví či života dítěte, je 

na místě kontaktovat OSPOD (Zákon č. 359/1999 Sb., o sociálně-právní ochraně dětí). I dítě 

má právo požádat OSPOD a také školu a školské zařízení o pomoc při ochraně života a 

svých práv a učinit tak může i bez vědomí rodičů. 

• V případě bezprostředního ohrožení zdraví dítěte či jeho okolí je na místě volat 

rychlou záchrannou službu 



15. Kontakty pro spolupráci s jinými organizacemi

___________________________________________________________________________________
Pedagogicko- psychologická poradna

Bruntál (ředitelství)
Telefon: +420 554 717 737
E-mail: info@pppbruntal.cz
ID DS: 585jqap

Jméno pozice kontakt

Mgr. Miroslav PIŇOS ředitel, psycholog 554 714 724

Mgr. Martina HRADILOVÁ speciální pedagog 554 717 737

Mgr. Kateřina IVANOVOVÁ psycholog 554 714 724

Mgr. Hana JANÍKOVÁ psycholog 554 717 737

Mgr. et Mgr. Stanislav TOMAN metodik prevence 554 714 724

Mgr. Jarmila VÁLKOVÁ speciální pedagog 554 717 737

Lucie PÁROVÁ, DiS. sociální pracovnice 703 433 341

Petra VACOVÁ spisovna, administrativa 703 433 341

Krnov (odloučené pracoviště)
Soukenická 137/27, 794 01 Krnov
Telefon: +420 554 612 395
E-mail: krnov@pppbruntal.cz

Jméno pozice kontakt

Mgr. Markéta SLANINOVÁ ZŘ, psycholog, metodik prevence 554 612 395

Mgr. Izabel WEISSOVÁ speciální pedagog 554 612 395

Mgr. Karina WIECZOREK speciální pedagog 554 612 395

Lucie PÁROVÁ, DiS. sociální pracovnice 703 433 341

Petra VACOVÁ spisovna, administrativa 703 433 341

Dětská a dorostová psychiatrická ambulance

SZZ Krnov MUDr. Blagová psychiatrie@szzkrnov.cz 554 690 264
budova A - suterén 

Psychologická péče – děti 

Bc. Natalia Monski školní psycholog monski@zs2krnov.cz  554 612 674

mailto:monski@zs2krnov.cz
mailto:psychiatrie@szzkrnov.cz


    +420 603 284 343 

SVP Krnov

Krnov, Zámecké náměstí 13, 794 01   svpkrnov@svp-ostrava.cz     Datová schránka: 56mjzjg              
    

Mgr. Jakub Morbitzer, Mgr. Jana Kubová Speciální pedagogové-etopedi  +420 770 143 582
Mgr. et. Bc. Veronika Ježková, PhD. Psycholog     +420 778 771 173

Krizová centra, linky bezpečí, poradny

Krizové centrum pro děti a rodinu            kc@css-ostrava.cz        
596 123 555

Krizové centrum Ostrava                   krizovecentrum@kriceos.cz       732 957 
193, 596 110 883    

Linka důvěry – non stop krizová linka     596 318 080

Poradna pro oběti násilí, týrání a zneužívání ELPIS     596 615 935

Linka psychopomoci- krizová linka       (po – pá 9 -21 hod.)                 224 214 214 
    

Růžová linka – krizová linka pro děti a mladistvé  (po - pá 8 -20 hod., so - ne 14-20 hod.)   272 736 263 

Linka bezpečí – non stop krizová linka a internetová poradna pro děti a mládež do 18 let (pro studenty 
do 26 let) - ZDARMA                                                                                                                      116 111 

Oddělení sociálně-právní ochrany dětí a rodiny - OD
Vodní 2148/1
Pod Bezručovým vrchem
794 01 Krnov 1

JMÉNO PRACOVNÍKA POZICE KONTAKT

Mgr. Milada Vávrová

vedoucí oddělení

sociální pracovnice

náhradní rodinná péče

734 878 677

Mgr. Kateřina Berková, DiS.

sociální pracovnice

zástupce vedoucí oddělení

 

739 545 200

 

Bc. Petra Daňková sociální pracovnice 737 240 490

Bc. Lucie Bendíková sociální pracovnice 733 626 354

Mgr. Radka Juřicová 731 643 196

mailto:krizovecentrum@kriceos.cz
mailto:kc@css-ostrava.cz
mailto:svpkrnov@svp-ostrava.cz


sociální pracovnice

dohody o PP

Bc. Lenka Gašová sociální pracovnice 734 355 307

Bc. Šárka Kociánová sociální pracovnice 734 355 309

Bc. Markéta Brindžáková
sociální pracovnice,

dohody o PP
605 479 156

Mgr. Monika Dedková, DiS.,
sociální pracovnice,

dohody o PP
603 855 308

Bc. Iveta Dudová, DiS. kurátorka pro mládež 734 878 680

Bc. Veronika Rajnochová
sociální pracovnice

kurátorka pro mládež
734 878678

Mgr. Milan Říčný kurátor pro mládež 739 976 742

Policie ČR       158 
Hasiči                   150 
Záchranná služba       155 
Integrovaný záchranný systém                   112
Městská policie Krnov       156

  

 


